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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





التوجهات المستقبلية في التدريب عن بعد 


بمكن رصد التوجهات المستقبلية في التدريب في النقاط التالية: 
١‏ المزج الكامل والتنوع في أدوات التدريب: 

فى ظل التقدم التكنولوجى الفائق .أصسبحت الأدوات تعود عليها المعلمون 
والمدربون داخل الفصول الدراسية وقاعات التدريب . مختلفة تماماً في إمكانياتها 
وقدراتها. حيث أندمج وتكامل معظهها لتخرجإلينا بأدوات جديدة توفر قدراً 
هائلاً من الإمكانيات وقدراتها با التي لم تكن مبناحة منئ#قبل ما أدى إلى تَضَاول الحدود 
يقضيا أوالتدريب عبر الشبكات والوقت الذى 
#.فقدأتاحت لناتلك 











التكنولوجياالجديدة فرص الاسستفادة 
العديد من المجالات التى تلبي احتيا: 
القدمة امعان م المحدودة.. 


طموحاتنا. وخررنا من قيود الأدوات 


*-التنوع والتفاوت في مسنوبات مهارات التدريين: 


نتيجة للتفاوت اللتحوظ فى مستويات الستعلمين والمتتيربين وقدراتهم فى 
التعامل مع الشتبكة وأجهزة الكمبيوتر أومتظطلبات: التعلم عبر الشبكات. سوف 
يتعاظم العبء الواقع على عاتق مطوري المناهج التعليمية والبرامج التدريبية 
باستخدام شبكات الكمبيوتر والإنترنت . فمستوى مهارة المتدرب بمثل العنصر 
الحاكم لمستوى التعقيد والتطور فى الأدوات المستخدمة فى تصميم البرامج 
والجلسات التدريبية المقدمة على الشبكات.فما هو موجه لمن جيد التعامل مع 
الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت يقتلف تمامأً عما جب تقدمه لذوي المهارات 
والقدرات المحدودة. لذلك. لابد من الدراسة المستفيضة والمتأنية للمتدربين 
واحتياجاتهم التدريبية ومهاراتهم اللازمة للتعامل مع الأدوات والتطبيقات 
المستخدمة في برامج التدريب باستخدام الشبكات 














تكنولوجيا التدريب عن بغد ١‏ 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفظل 





؟- التعقيد المتزايد في أدوات تصميم البرامج: 
من الملاحظ أيضاً التزايد المستمر في مستوى تعقيد الأدوات والبرمجيات 
مما يتطلب المزيد من الدكاليف المخصصة لنصميم وتطوير وتقديم المناهج والسبرامج 
التدريبية على الشبكة. فالمهارات المطلوبة لإتقان هذه الأدوات سوف تتطلب بالتأكيد. 
أن يجيد المعلمون والمدربون العديد من المهارات الجديدة غير التقليدية . مثل تصميم 
3 'خطوط الاتصال والربط بين الأجهزة 
المُؤسيسات الرائدة في التدريب الرائد في 
يشبكاتمختلف أنواعها. 









حولها , رة للوفاء متطلبات العملية التدريبية 
عبر الشبكات, مثل كيفية استخدام لغة تعليم النص المترابط :ه71 ممما (1101] ) 


عو نوها مارهلم ١‏ وتشغل الشبكات .فالموجة الجديدة للتدريب سوف تعمل على القريب 
بين أعضاء فريق نظم المعلومات والمدربين فى محاولة لتلبية احتياجاتا 





1116 عغأمنرمم:ه6. 

إن قيادة التدريب فى المنشات المعاصرة سوف تصبح من نصيب القادرين على 
إحداث التغير فى أنفسهم وإتقان المهارات غير التقليدية سواء الفنية المتخصصة 
أو تلك المتعلقة بالعملية التعليمية أو التدريبية. 





5 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





© تعاظم الاهتمام بمراكز التعلم المؤسسية: 
من التوجهات الملحوظة أيضاً فى العصر الجديد . تعاظم الاهتمام بإنشاء مراكز التعلم 
المؤأسسسية 0١8:‏ 1521079 عناقادم:60. وهى المراكز الستى بدأت المنشاآت في تأسيسها لتحقيق 
مجموعة من الأهداف التكتيكية والإستراتيجية بمكن تلخيصها فى النقاط التالية 


4 زيادة الإنتاجية وريد التكلفة عن,طريق لخحسين الأداء على رأس العمل , 









آثاره بصورة إجابية 
وارتفاع مستوى الجودة , 
إن الغيمة المضافة ا : 
لفعالة دشل هنذا الصوع مبن الستدريت» 
رة:للتعلم أمام 





0 الاهتمام احتريد جإفمية التدريب ن الملاحظ أن السنوات القليلة 
الماضية شنهدت و رهف من الاعتماد الكامل عدر الدخل التقليدي 
للتعلم والتدريب . وهو المدخل الذي يعتمد اعتماداً كاملاً على تواجد المدرب 
أو المعلم داخل قاعات التدريب أو الفصول الدراسية . إلى المداخل المتطورة 
التى تعتمد على المتدربين والمتعلمين أنفسهم. هذا إلى جانب زيادة اهتمام 
المعنيين والقائمين على تنفيذ العملية التدريبية والتعليمية بأهمية 
مواكبة أنشطة التدريب والتعلم للمتغيرات والتكنولوجيا المعاصرة, 
وضرورة توجيه الجهود خو الامستفادة من تكنولوجيا المعلومات والحاسبات 
الآلية والشبكات فى تعظم العائد على الاستثمار فى هذه الأنشطة التى لم 
تنل إلا بالقليل من الرعاية والعناية في السنوات السابقة. ْ 








تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





التعلم المفتوح .. مدخل غبر تقليدي للتدريب ..لماذا؟ 


تتسم المداخل المعاصرة للتعلم المفتوح عن بعد بالعديد من المخصائص و«لمزايا الني 
توفرها للمتدربين. وهي ما أشار إليه الباحث "هارم :عمةم” في دراسة مستفيضة أجراها 
للتعرف على آراء المتدربين في التدريب عن بعد والتعلم المفتوح باستخدام الشبكات . دعنا 
نستعرض معا أهم نتائج هذه الدراسة من خلال النقاظ النالية : 


هم 000 


١‏ مراعاة الاختلاف في مستويات سرعة وطرق ال 





المهارات والمعارف التى كتاج إليها 
على الكمبيوتر وبالتالى . يمكنك ضمان 





الملستمرفى نظم الكمبيوتر والمعلومات مكنه بسهولة استعراض البدائل 
والاختيارات المطروحة أمامه على الشبكة .والتوجه مباشرة إلى ما يريد. 


؟ - دعم وتعريز دوافع التعلم المسثمر. 


يعمل التعلم المفتوح على تطوير وتنمية قدرات المتدرب على المبادرة والاعتماد 
على الذات. فالعصر الذي نعيشه لا مكان فيه إلا لمن يتمكن من الاعتماد على 
نفسه وخرص على المبادرة وبذل الجهد واكتساب المهارات الجديدة . فهذه النوعية 
من الإفراد لا لختاج لمن يدفعها للتعلم. بل تبادر بتحديد حاجاتها التدريبية 
والبحث عن وسائل تلبية تلك الاحتياجات. 





4 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 





أما الأفراد غير المحفزين ذاتياً لتحمل مسئولية تطوير قدراتهم ومهاراتهم , 
فيمكنهم الاستعانة بالتدريب التمليدى الذى يتطلب وجود المدرب داخل قاعهة 
التدريب . والذى بلعب .فى هذه الحالة .دور المشجع والموجه للمتدربين 


 :‏ التغلب على مشكلات الوقت والمكان 


من أهم خصائص التعلم المفتوح باستخدام الشبكات مراعاة احتياجات 
المتدربين والمسئوليات الملقاة م عاتقه انشغال كل منهم . فغالباً ما 












تكون هناك بعض المعوقات التبق! |أيترددون.في المشاركة في برامج التدريب 
التقليدي وقد بتمثل : إقات ذ 1 وصواكر رامع المناسبة. أو 
انعقادها في أماكن بعيدة عن,الءع تشيح لهم فرصة 
الإبتعاد عن أعمالهم لفترة ‏ الشتوع بان المبرروك 
متاحة ومتوافرة فى أي وقت بة هوامتلاك أحد أجهزة 


: لم الم ْ وفقاً لإمكانياتهم وفى الوقت 
الذي بفصلوط وبدون. القتاجة 0 جود إشراف الآخرين ١‏ فالتدريب متاح طوال 
العام وفى أي وقلت. حيث يتيح لس ره فرض التعلم وتطوير مهاراتهم في أوقات 
فراغهم . وبالتالي يستفيدون من الوقت بدلا من تبديده فى حضور برامج داخلية أو 
خارجية قد لا تتناسسب معهم. 





هذا بالإضافة إلى ما يوفره التعلم المفتوح باستخدام الشبكات من مساواة في 
الحصول على فرص التدريب والتنمية. فكل فرد يمكنه أن يقرر ينفسه الوقت 
والمكان والمجال المطلوب ويبادر بالتعامل مع جهاز الكمبيوتر الخاص به . والدخول إلى 
الشبكة . والتعلم كما يشاء. 





تكنولوجيا التدويب عن بعد 0 


بميك اختيارات الأول .. لإردارة أفضل 





الندريب باستخدام الشبكات : المزايا والمحددات 


القفزمن الصندوق إلى الدائرة 


متى نحتاج للتدريب باستخدام الشبكات؟! 








فالمنشات التى ري أنسالحب: 
من توافر العناصر التالية: 


: < لمشكلات الأداء في 

ف للازمة لتحي قالمستويات المتفق 

عليها للأداء . 53 08 من قبل .لن تتمكن من حل مشكلة الأداء إذا لم تكن المشكلة نائجة 

عن وجود فجوة حقيقة في المهارات والمعارف. وفى هذا المجال . دعنا نستعرض معاً أهم أنواع 

المهارات والتعرف على ما يمكن تدريبه منها على الشبكة. 

7/١‏ المهسارات المعرفية 5 #لثالموه: وهي المهارات التى تتعلق بعمليات حل 
المشكلات وتطبيق السياسات والقواعد والتمييز بين العناصر المختلفة. 
وبالإضافة إلى الأعمال التي تتطلب إظهار البراعة في التعامل مع الرموز 
والأرقام مثل مهارات استيفاء النماذج والجداول المختلفة. 











1 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. با 





وعادة ما مكننا تعلم وإتقان هذا النوع من المهارات من خلال البرامج 
التدريبية المقدمة على الشبكات عن طريق استخدام النصوص والرسوم 
الرموز والأساليب التدريبية المختلفة كالقراءة وتسسجيل الإجابات وحل 
المسائل الحسابية والتمارين. 


)/١‏ المهارات النلفس حركية 15 55/000100 : وهي المجهارات التى تتطلب القيام 
مجموعة مركبة ومعقدة من العمليات:الجسمية والذهنية فى أن واحد . مشثل 
تشغيل رافعة أو ركل الكرة غوالمرمى. لذلك فهذه المهارات 
يصعب أن نتعلمها م 
لها مقومات وأساش 
بالإضافة إلى تواجد +١‏ 
به المتدريون لتوجيههم 7 

5015 المهارات المتعلقة بالاتجاهات‎ "/١ 
ٍْ , + واجامات الأخترين‎ 0 












قاعة ة لزنت ل با مدن : حص مالغ مالية صتحههة لا الأدوات 
والتطبيقات التى مكنها تصميم مواقف التفاعل وانحاكاة على الشبكة ., 


بالإضافة إلى ما تتطلبه هذه العملية من توافر أجهزة الكمبيوتر القوية. 
"١‏ توافر مهارات استخدام الكمبيوتر 
حتى مكن استخدام الشبكات في التدريب . لابد من أن يتوافر لدى كل متدرب 
لخد أجهزة الكمبيوتر الممزودة بأحد برامج المتصفحات ونء:ه:8 المعروفة. هذه 
بالإضافة إلى ضرورة إتفان هؤلاء المتدربين لمهارات استخدام المتصفح والاتصال 
بالشبكات المتاحة . والوصول إلى البرامج . 





تكتولوجيا التدريت فو يقد ١‏ 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وحتى بالنسبة لهؤلاء الذين يتقنون هذه المهارات . لابد من اختبار مستويات إتقانهم 
لهذه المهارات والتأكد من أن البرنامج المعروض على الشبكة يتوافق معها . فالبرامج السني 
تعمل من خلال المنصفح . وفي حدوده فقط . تتناسب مع ذوي المهارات المحدودة . أما مستوى 
المهارة المتقدم فيتناسب معه البرامج الأكثر تعقيدا المتضمنة للصوت وصورة الفيديو 
والتى تتطلب استخدام نوعبات من البراميج التطبيقية 50/8 





* القدرة على تصميم تقديم مثل هذا النوع من التدريب " 


1ن:المتصفحات ونع 





م تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك, الأول .. لردارة أفضل 





محددات ومعوفات التدريب عن بعد 


بعد استعراضنا للمقومات الى جب مراعاتها عند تقرير استخدام الشبكات 
في التدريب . دعنا نتعرف على أهم المحددات والمعوقات التي جب تداركها والتغلب 
عليها حتى نتمكن من خَمَيقٍ الفاعلية والعائند يو من استخدام التكنولوجيا 
المتطورة في تدربب وتنمية الموارد البثبر 





حت بل : مارسة أوالتطبيق العملي . ومحاكاة 
الواقع بدرجة عا م ظ مكاقيات امحادثة المباشرة بين المدرب والمتدربين. 
بالإضافة إلى شبكة قوية مكنها احتواء الكم الهائل من الاتصالات والتفاعلات . 
فعل سبيل المثال. بمكنك . من الناحية الفنية .تصميم برنامج باستخدام 
الشبكة لتدريب العاملين الجدد فى المخازن على كيفية قيادة الرافعة . إلا أنك قد 
تاج إلى توفير الأدوات والبرامج التي تتيح لك إمكانية محاكاة ما يهدث في الواقع 
العملى . الأمر الذي يتكلف مبالغ باهظة ... هي سيؤدي التدريب بالشبكات إلى تحقيق ميزة 


عو هو ايه 


تنافسية ملموسة تستحق كل هذا الجهد وتبرر الأموال التي تنفقها عليه أم لا 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 5 





بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





" - علام كفاية المواد التدريبية 


نجنب استخدام المواد التدريبية المصممة للتدريب التقليدي فى برامج التدريب باستخدام 
الشبكات بدون إعادة تصميمها. فبالرغم من أن البرامج الحالية المتوافرة لديك .تمثل 
نقطة جيدة ومورداً سهلاً للمواد المطلوبة للتدريب باستخدام الشبكات . إلا أننا 
خب أن نعيد النظر فيها ونعيد تصميم التعليمات والرسوم التى تتضمنها, 
ونعيد تشكيلها وصياغتها بما يتوافق . من الناحية الفنية . مع طبية الشبكات 
أن الموادالحاليةالمصممة 





استخداه أداة واحدة ضْ تصميم بيع كافة البرامع فمن اا ا من كافة إمكانيات 
الأدوات والتطبيقات المتاحة نظراً لأن الأداة الواحدة لن توفر لك. مفردها.حلولا 
لجميع المشكلات التدريبية التى ترغب في معالجتها عن طريق البرامج التدريبية 
باستخدام الشبكات . فهناك العديد منالبرامج التطبيقية التي بمكنك 
استخدامها في تصميم النصوص «6] المطلوب لكتابة التعليمات في المواد 
التدريبية. ولقطات الفيديوالحية (1060/ ©[ ا) والرسوم المتحركة (00غ03أمم) 
وجميعها تتيح لك إمكانيات تدريبية فائقة. 





٠١‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





من التدريب التقليدي إلى العدريب عن بعد 


تعمل مع التدريب عن طريق الشبكة باعتباره أخد الأساليب التدريبية 
الإضافية التي يصاحبها شرائط الفيديو واسطوانات الليزر (00) وكتيبات العمل . 
واحرص على اختيار المزيج المناسب من الأساليْب التدريبية التي تيسر عملية التعلم 
للمتدربين , وخَقق الأهداف المحددة اللبيرز امج مبغ ملاحظة أن بعض المجالات يكون من 
الفيد تقد البرنامج بأكمله والتتيييةا الشيكات . وفي حسالات أخرى .ق افده كلا يتطانت 












وى المهاراتالجديدة 


.م 





ونقل المعرفة والتكأثير في الاافات إوالنشرفة الفائقة تتغيرببها 
ا معلومات ومهارات العمل جعلنا نترده فى تشجيع العاملين والرؤساء 
والعملاء على الالتحاق بالبرامج التدريبية التقليدية نظراً لتعاظم فوائد 
التدريب عن طريق الشبكة كما يتضح في الجدول التالى : 





تكتولوجيا التدريب عن بعد ل 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 








المزايا المتاحة للمنشأة 









المزايا المتاحة للمندربين 





* تقليل مصووفات سفر وانتقال 





» سهولة الدخول إلى الشبكة . 
© استخدام أجهزة الكمبيوتر. 


9و سرعة الوصو إلى البرامج على 
,الأشبكة . 


عة.الوصول إلى المعلومات الحديثة 













« استخدام الأجهزة المثوافرة بالمنشأة . 


٠‏ خفيض تكلفةالموادالمطبوعة 
والأقراص المضغوطة اللازمة للبرا 
















- مل شر مع الرسوم البيانية , 
المعلومات. 


©» استخدام الموارد الحالية. 


١‏ المزايا المتاحة للمنشأة: تتمثل هذه المزا 


1-7 امج متاحة ف الوقت المناسسب 

ريبية . وفي الوقت الضعلي الذي ختاج 
فيه المتدربون إلى تنمية مهاراتهم أو اكتساب مهارات جديدة وليس في 
الوقت الذي يفرضه تاريخ وموعد انعقاد البرنامج التدريبي التقليدي. 0 


© استخدام أجهزة الكمبيوتر الشخصية : حيث أن التدريب باستخدام الشبكات لا 
يتطلب قيام المتندرب بتثبيست |1053 برامج 5010/0/36 خاصة . أو وضع 
إصدارات متعددة من تطبيقات الكمبيوتر . فالمتدرب يستخدم لظم 
الكمبيوتر المألوفة له . وهذا بالإضافة إلى أن البرامج التدريبية متاحة 
لجميع المستخدمين فى كل الأوقات. 








١‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 











بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





٠‏ تتخفيض تكلفة المواد المطبوعة والأقراص المضغوطة اللازمة للبرامج التقليدية: نظراً لأن 
هذا النوع من التدريب لا يختاج إلى ما كان يتم إنفاقه فى نسخ وتصوير 
وطباعة المواد التدريبية وجميعها وشحنها إلى أماكن انعقاد البرامج 
التقليدية . فالمتدربون مكنهم الوصول إلى كل ذلك عسن طريق شبكات 
الكمبيوتر والإنترنت . بصرف النظر عن أماكن عملهم أو إقامتهم . 


© التحكم في راجعة وتحديث اللمعلومات: حيث بمكن إجراء التعديلات وخديث البرامج 
ومراجعتها في أي وقت . ما يضمن يشيد هذه التعديلات ووصولها إلى جميع 










وإعادة اختيار واستخدام 
ت وشرائط الفيديو والرسوم 


”/ 





ماع100اوالأدوات الحنديثة المتاحة . الأن يستطدب 
إلى شبكات الحاسسب الآلي والإنترنت بقليل من المهارة والحخيرة . 


© استخدام أجهزة الكمبيوتر الشخصية زحيث بمكن للمتدرب استخدام الكمبيوتر 
الشخصى الخاص به فى الاتصال بالشبكة والاستفادة من برامج التدريب 
المقدمة من خلالها. 


© سرعة الوصول إلى البرامج على الشبكة : نتيجة لما توفره الأجهزة والأدوات المتطورة 
من إمكانيات يستطيع المتدرب الوصول بسهوله إلى اليرامج المقدمة على 
الشبكات المختلفة واختيار البرنامج الذي يتوافق مع احتياجاته والمشاركة 
فبكه. 


عه 





تكنولوجيا التدريب عن بغد ب 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضظل 





© سرعة الوصول إلى المعلومات الحديئة المعدلة : وهنا تنضح مسئولية فريق التطوير 
الذى يتحرك بسرعه لإدخال أية تعديلات جديدة فى البرامج وتُخديث 
المعلومات الحالية وإتاحتها مباشرة للمتدربين. 


© التعامل المباشر مع الرسوم البيانية والأدلة والمراجع وفواعد البيانات والشخبراء والفنين: 
وهو ما سنناقشه بالتفصيل في الفصول التالية عندما نستعرض خطوات 
تصميم التدريب باستخدام الشبكات والتفاعلات المصاحبة للأساليب 
التدريبية المستخدمة . : 





وفاعلية التدريب , إذا لم نهتم بها: 


مشكلات البنيغ الفنبية الأماسية للندره باستخدام الشيكات: : دمي ورمع العناصر التى 





معالة التى تفى وعمدر 0 . وتساعد 
على رفع د الأداء واد الإنتاجية ' في المنشأة. جب عليهم أيضاً 
استيعاب وفهم طبيعة ومتطلبات الجوانب الفنية لنظم الكمبيوتر 
والشبكات وإمكانياتها وميزات البرامج التطبيقية المستخدمة للوصول 
إليها ومن ثم الوصول إلى البرامج التدريبية عليها . 
إن لاح تطبيق مداخل التدريب باستخدام الشبكات يعتمد أساساً على 
قدرة ومهارة فريق التطوير على تيسير العملية التدريبية . وحل المشكلات 
الفنية . وعدم تشتيت ذهن المتدرب , أو تضيع وقته في محاولات حل مثل هذه 
المشكلات قبل المشاركة فى التدريب. 





دا تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





1/1 العاجة إلى فهم واستيعاب الطرق الجديدة للتعلم: فكتيبات العمل وشرائط الفيديو 
والتمارين والاستقصاءات وكافة أساليب التدريب التى يستخدمها المدرب داخل 
قاعات التدريب التقليدي تعتبر من الأساليب المألوفة التي تعود عليها المتدربون, 
أما التدريب باستخدام الشبكات فيمثل . بالنسبة لهم . طريقة جديدة لم 
يألفوها من قبل . وبالتالي عليهم إتقفان إاستخدام العديد من 9 والمهارات 
الجديدة مث ل ا.ستخدام الم 
اللاخطية 1 













!: 
باستخدام أدوات 


5 أو المنافشات المت 


الحاجة إلى فريق عمل متعدد المهارات.: فبرام ايب عن بعد السام الشبكات 
تتطلب توفرفريق عمل لخد 





! نانة نائقة حلام و لهذا ذا الفريق عائق 
أساسسيا امام خَقيق فاعلية |الشيريب باسستخدام مالتشيكات. وبالتالى سب 
تصميم هذه البرامج عن طريق فريق عمل بضم : مصوهوهى الرسوم 6131 
065101161 ومديري شبكة العمل :130306 ١1©]50/011‏ والمسئولين عن تثبيت ولجهيز 
الوحدات الحنادمة |61أ15 ]5617/6 . والمسئولين عن دعم المستخدمين النهائى -500 


06815031 01 ممناك زع5لا والمبرمجين 2000121175 





إن إدارة مثل هذا الفريق متعدد المهارات تتطلب بالضرورة القدرة على 
التنسيق بين مواعيد إخاز المشروع لتحقيقها على التوازي. ففي الوقت الذي 
يقوم فيه الفريق التدريب بكتابة البرنامج . تقوم مجموعة دعم العملاء 
بالاتصال بالمتدربين المرتقبين للتأكد من توافر أجهزة الكمبيوتر المزودة بذاكرة 
كافية والمثبت عليها الإصدار الحديث من المتصفح . 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 1 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





الاعتماد على الموارد الخارجية : مثل هذا العنصر عائقاً آخرمن معوقات التدريب 


باستخدام الشبكات فأحيانا ماد تعتمد المنشأة في تقدم برامجها التدريبية 
بضعهافي مواقع منشأة أخرى على الشبكة . الأمر الذى جعلها حت 


سيطرة هذه المنشأة وعدم ضمان استمرارية تواجد هذا الموقع طول الوقت 
مفتوحاً أمسام المتدربين ما يؤدي إلى وجود ثغرة قد تقضي على المشروع 
التدريبي بأكمله . ويضيع على المتدربين فرص الاستفادة من الجهود التى 







ع التدريب فى بعض إداراتها 
نسأة بأكملها . وبالتالي بمكن 


مقومات جودة البرامج موازنة بين المزايا والعيوب 


ليس المقصود باستخدام الشبكات نقل البرنامج التدريبي التقليدي الذي ننفذه داخل قاعة 
التدريب كما هو ونضعه على الشبكة . أو تحويل التدريب فى وجود المدرب إلى تدريب ذاتي بعتسد فقط 
على وجود المتدرب . فالاعتماد على مجرد التغيبر فى الشكل يؤدي إلى الهديد من النتائج غبر المرغوية 
مكل ” المتصفح الإليكتروني” :©1117 2396 16000016” حيث يظهر البرنامج ومحتوياته على 
شاشة الكمبيوتر في شكل صفحات مكتوبة يتصفحها المتدرب صفحة تلو 
الأخرى. الأمر الذي يشتت انتباهه . ويشعره بالحيرة والإحباط والملل. 





له تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





إن البرامج المصممة جيداً للتدريب باستخدام الشبكات . تركز أساساً على 
المحتويات الجديدة أو الحالية . المعدة خصيصاً مايتوافق مع متطلبات استخدامها 
عرضها على الشبكة , حيث + تسنون باللكتولوجه المتطورة للشبكة وإمكانياتها الواله في تدقية 





9 : 
بين خبراتهم والبناء عليها لتحقيق أقصى استفادة 5-7 من البرامج المقد 
دعنا نيستعرض معاً خصائص البرامج :الممسصممة جيداً وتلك التى لا تنطبق 





البرامج اامصممة جيداً 98 007 1 0 البرايع معينة التطييم 





8 تفاعلية. 7 اطي و 





يسهل التعامل مع واجهأتها الرسومية: ١‏ |:4 . ذات واجهاك رسومية تعب التعامل معها 


9 جلساتها التدريبية منظمة ومهيكلة. 2 |* تفتقد إلى النظام والهيكلة في عرض 
© تعتمد على الاستخدام المكثف والفعازر | الموضوعات التدريبية. 

للوسائط المتعددة 106013 ]أناللا. © تركبزفقط على استخدام النصوص 
9 تركز على التفاصيل التعليمية. اللكدود” 
9 تهتم بكافة الجوانب الفنية الدقيقة. © ذات اهتمام محدود بالتفاصيل التعليمية 


٠‏ المندرب هو المتحكم في العملية التدريبية. ذات اهتمام محدود بالتفاصيل الفنية. 
النظام هو المتحكم فى العملية التدريبية . 











تكنولوجيا التدريب عن بعد 1 


























بميك اختيارك الأول .. وردارة أفضل 





نشدير الاحنياجات التدريبية 


والسدريب عن بعد 









تعتير عهلية تقدي رالاحتياجات 
التدريبيةه من أ+م ا مخطوات التى يجب 
أن لهذا ديه يضرف الانظ عفنا )ا كدر 
: أحد السبرامج التدريبيه 





اختيار أكثر الطرق ملا 


دعنا نستعرض كيفية تنفيذ هذه العملية من خلال الخطوات الست الثالية: 
2١‏ لخديد مدى الحاجة إلى التدريب باستخدام الشبكات . 
؟". لخديد الأهداف المطلوب خقيقها. 
1 الختيار وخديد المتدربين المستهدف تدريبيهم. 
لخديد المواصفات البيئية التى سيتم فيها التدريب 
5 اختيار الأسلوب أو الأساليب التدريبية الملائمة 
1 اختيار وتكون فرق العمل. 





1/0 تكنولوجيا التدريب من بعد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





. نديد مدى الحاجة إلى التدريب باستخدام الشبكات‎ ١ 


لتحديد مدى الحاجة إلى التدريب . استخدم أسلوب توجيه الأسئلة للتعرف على 
ما إذا كان ضعف الأداء ناا عن فجوة فى المهارات أو المعرفة أن نتيجة لأسباب 
أخرى لا يضيدالتدريب في علاجها مثل تلك الأسباب المتعلقة ببيئة العمل أو افتقار 
العاملين إلى دواقع العمل أو عدم وجود نظام جيد للحوافز. 


١‏ أساليب التعرف على أسباب مشكلات الأداء 











ا 


تعتبر الأسئلة المخططة أداة على الأسباب الفعلية التى تواجهها. 
لإجاز العمل ؟ وهل هي 
بات المستوى التنظيمى 


عسلاوات التتقيائية أو د 
أساسياً لتعزيز دوافعهم | 

٠‏ هل كفدل العاملوة ع تعويشات + غادلة مقارنة بالغاملين فى الإدارات 
الأخرى ؟ أو مقارنة من يقومون بالوظيفة ذاتها فى المنشآت الأخرى؟.. هل 
الأهداف المحددة لهم واضحة ومتوازنة مع حوافز خقيقها؟ 


١‏ طرق جمع البيانات 


هناك العديد من الطرق التي يمكنك استخدامها فى جمع البيانات والمعلومات اللازمة 
لتحليل وخديد الاحتياجات التدريبية . وقد استعرضنا بالتفصيل في الجزء الثاني من هذه 
الموسوعة لذلك . سنحاول التعرف على أهمها بإجازفى السطور التالية 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 5 


بميك اختيارك الأول .. #إردارة أفضل 





1١‏ المقابلسة //©101/1: والملقصود بها مقابلة الأفراد والتحدث معهم عن 
وظائفهم وكيفية أدائهم لها . ومكن أن تتم هذه المقابلة بأكثر من طريقة 
عن طريق الهاتف أو الكمبيوتر أو في صورة مقابلة جماعية . إلا أن أكثر طرق 
المقابلات شيوعاً هى الشخصية مع كل فرد. 
لففقائلة ميرات عدية رورفنة نشيا ف الستاكاق باتعتيوبات التفصيلية التي 
صيل عليها عن ا بوفر جؤيايم با بالمقابلة فرصة معرفة الجاهات وآراءم 





إن عقد المقابلات الجيدة يتطلب من القائم بالمقابلة القدرة على إشعار 
الطرف الأخر بالراحة والهدوء والثقة. والقدرة على توجيه الأسئلة المفتوحة 
وخليل البيانات. 

١‏ الاستقصاء :00651100021 : غالباً ما يتم استخدام كلمتى (الاستقصاء) و 
(المسح (ع010ا5) للإشارة إلى إحدى طرق جمع البيانات التى تطلسب مسن 
المستجيبين استيفاء نوع ما من النماذج سواء كتابة أو عن طريق 
الكمبيوتر. أو عن طريق القائم بالمقابلة . 





5 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وتتميز الاستقصاءات بتكلفتها القليلة وسهولة إدارتها فبمقارنها 
بطريقة المقابلة سنجد أنها تتطلب عدداً أقل من الأفراد بالإضافة إلى عدم 
ضرورة وجود جامع بيانات ماهر .كما تتميز أيضا بسهولة توزيعها سواء 
كانت مطبوعة أو عن طريق الكمبيوتر. على عدد كبير من العاملين . ونظراً 
لأنها أداة مألوفة وشائعة فإنها لا تتطلب المساعدة فى استيفاءها. 





١/؟/”‏ الملاحظة : هي الطريقة التي يتم فيها جمع البيانات عن طريق 
مراقبة العامل أثناء تأديته ش 


لمهمة الكلف بها . وبالتالي توثيق خطوات أداء 







قوت العاضة بأية بن > ا 5 أنها تى 
التى يتم لها الأداء : وليس الأداء المثالي الموشق ف أدنة 9 
قد تستفرقالللاحظة الكثير من الوقت ما يسبب القلق والارتباك لمن تتم 
ملاحظته . وأبضاً نقتصر العملية على توثيق الوظائف القابلة للملاحظة 
والتى ترتبط بوقت محده للنهاية . لذلك قد يتطلب الأمر توزيع استقصاء ما 
لتحدين الحوانت شير القائلة ركم اسهد 


استعرض الجدول التالى للتعرف على طرق جمع المعلومات التى تناولناها 
وأشكالها المختلفة بالإضافة إلى ميزاتها وعيوبها: 





تكنولوجيا التدريب عن بغد فى 





الطريقة أشكالها مميزاتها عيوبها 








الاستصاد 








الملاحظة 




















لف تكنولوجيا التدريب عن بغد 














بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





 '‏ تحديد الأهداف المطلوب نحقيقها 
حتى تتمكن من ديد أهداف أحد البرامج التدريبية. سجل أولا عبارة موجزة 
تصف فيها ما سيتمكن المتدربون من القيام به بع حضو البرناميج التدريبي.مع 
مراعاة أن تتضمن هذه العبارة وصفاً لكيفية معالجة الفجوة فى المهارات والمعارف 
والتى تم لخديدها من قبل. 
كن واضحاً فيما سيتمكن المتدربون من خقيقه2. فسوف تستخدم هذه الأصداف 
فيما بعد أثناء مرحلة التقييم لقياس مدى جاح البرنامج. 







١‏ اخثيار ونحديد المندربين المستهدف تدريبهو 
اخمع كافة ال المتعلقه با 





0 ا الأساسية لطا 2 ْ 
المتقدمة التى تضوق:مستوى انثا ركين سوف ب تثير المدل والإحباط الدى المتدربين في 
البرنامج. 

دعنا نتستعرض معا المثال التالى للتعرف على مدى ما يعرفه المتدربون من معلومات 
عن موضوع البرنامج التدريبى . لاحظ أن الشكل معروض يوضح مدرج المهارات 
والمعارف المتوافرة لدى المتسدربين واللازمة لإرسال رسالة عن طريسق “الفاكس” 
باستخدام الكمبيوتر . وأن الخط المتقطع بشير إلى الحدود التى جب أن تبداً فيها 
بناء المحتوى التدريبي وتصميمه بطريقة تفاعلية لا بشعر معها المتدرب بالملل. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد نف 








بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





مثال لما يعرفه المتدربون من معارف ومهارات 





نيق درم مهارة المتدربين وفى 


تفضياذاتهم والجاهاتهم 7 القيات باسشدة الشبكات فإذا كان المتدربون 
متمرسين في التعامل مع البرامج القدبمة للتدريب عن طريق الكمبيوتر التى تزدحم 
بالنصوص المكتوبة المثيرة للملل . لن يفضلوا تغبير ما تعودوا عليه .وبالتالى لن لجد 
منهم الحماس لبرنامجك شضعى الماضي .كانت السبرامج التدريبية المقدمة عن طرق 
الكمبيوتر مجرد صفحات مزدحمة بالنصوص تتوالي أمام المتدرب صفحة تلو الأخرى 

. مما يشكل صعوبة كبيرة في تصفحها وولد لديهم مشاعر الملل والإحباط . فبعض 
المتدربين لا ميلون إلى البرامج التى تعتمد على قدراتهم الذاتيه . بل يفضلون التفاعل 
والجوانب الاجتماعية التى تتوافر فى قاعات التدريب التقليدى . إن معرفة الجاهات 
المتدربين بسوف يساعدك على التخطيط لبرنامج تدريبى فعال. 





11 تكنولوجيا التدريب عن بعده 














بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





حتى تنتمكن من استكشاف الجاهات المتدربين ومدى حماسهم للتدريب 

باستخدام الشبكات .مكنك الاستعانة بالأسئلة التالية وخليل ما لحخصل عليه من 
أ تضمن لك تصميم برنامج تدريبي ناجح: 

- هل سبق لك المشاركة في أحد برامج السدريت عن طرق الكميسودر 

باستخدام اسسطوانات الليزر (ا) أو الوسائط المتعددة 70013 ]انالا ؟... إذا 

كانت إجابتك (نعم) .ما الجوانب التى نالت إعجابك , والجوانب التي لم تنل 





إعجابك ؟... ما الذي لم تنل إعجابك ؟.. ما الذي جعل البرنامج متعاً؟.. ما 
الذي جعل البرنامج فعالا؟ 






عندما ترغب في التدري 





حديد لل ضصر ا تصتم لصا 








سطح مكتب سي ؛ وتعتبر هذه الخاضية 1 ع زإاحدة د أكبر التدريبات الستى 
يواجهها المصفهنون 8 مرحللة تصميم البرنامج لذلك من الضروري الاهتمام 
بالعناصر التالية: 


4 الإمكانيات الفنية لشيكة العمل 
الخجير الإمكانيات الرئيسية العامة لشبكة العمل المستخدمة في 
المنشأة عن طريق مقابلة فريق تظم المعلومات . ففهم واستيعاب هذه 
الشبكة ونظم الكمبيوتر سوف يساعدك على معرفة متطلبات البرنامج 
التدريبى الذي مكن وضحه على الشبكة : 
إن البرنامج التدريبى مكن أن خحّد من سرعة شبكات العمل إذا تضمنت 
العديد من الملفات الكبيرة كبيرة الحجم والمشتملة على الرسوم والوسائط 





تكنولوجيا التدريب عن بعد " 


بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





المتعددة . لذلك, تذكر مراجعة كيفية تعامل النظام مع العمليات البطيئة أو 
المتوقفة على العمل فى انتظار إعادة تشغيلها . وهل سيستطيع الاتصال 
بالشبكة في حالة عدم التعامل مع جهاز الكمبيوتر لفترة معينة من الوقت ؟ 
.. أو إذا توقف المتدرب عن العمل لمقابلة أحد العملاء مثلاً؟ 


4 تأثير نظم الاتصالات الهاتفية: 
تأكد من مراجعتك لطريقة استجيام أجهزة الهاتف في المنشأة . وحاول 
ا بعص الوقت أشي ملاخطه وحتسا الاتصالات . والوقت الذي لا يتم 
3 ك إمكانية لتحويل الرسائل 
5 لجاز أعمالهم أن إن المعلومات 








4 التفاعلات الالييم . 
لاحظ ما حخدث من تفاعلات اجتماعية داخل المكتب . وطبيعة فرق 
العمل. والتنظيم العام للأماكن .. هل هذا هو المكتب الذي سيتبادل فيه 
العاملون المعلومات بصورة مستمرة.أم هو كان للمقابلات؟ وهل المكاتب مرتبة 
في مكان مفتوح أن أن هناك مرات طويلة تفصل بينها ؟. كل ذلك سوف يؤثر 
كثيراً على برنامجك التدريبي . والتفاعلات التى ترغب في دمجها فيه . 
إن التفاعلات الاجتماعية تعكس الكثير عن الطريقة التي سيتم بها 
استخدام البرامج . ففى البيئة المفتوحة. بمكن استخدام البرامج التدريبية 
عن طريق فريق أو مجموعات ثنائية من العاملين . أما في المنشآت التي يتوافر 
فيها مكاتب منفردة قد يفضل المتدربون العمل بصورة فردية في جو هادئ. 





5 تكنولوجيا التدريب عن بغد 





دعم الإدارة للندريب باستخدام الشبكات. 
حدد لنفسك جدولا لمقابلة المديرين للتعرف على الجاهاتهم لُو التدريب 
باستخدام الشبكات . هل خططون بالفعل لتخصيص الوقت الكافى لتدريب 
العاملونة. هل يدركون قوائد مدن هذ النوع من التدريب ؟. انحذ الإجرادات السني 





معدل أداء العمل : 
خدث مع المدربين والمتدرهد 








البرنامج الذي بتوافيق منغ 
فترة انتهاء العام المالي مع 


والتي مكن استخداه 2 

© التذريب التقليدي تأخن القاعات. 
٠.‏ التليفزيون التعليمى عن طريق الاقمار الصناعية. 
© كتيبات العمل للتعلم الذاتي. 

© البرامج المسسجلة على أشرطة فيديو. 

© برامج المؤتمرات المرئية. 

© البرامج المسجلة على الشرائط الصوتية. 

© التدريب باستخدام الشبكات. 


وبطبيعة الحال . لا مثل التدريب عن طريق الشبكة حلاً لكافة المشكلات 
التدريبية ولكنة مثل استراتيجية مناسبة للتدريب على بعض المهارات ونوعيات 





تكنولوجيا التدريب عن بعد ذا 


بميك. اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





معينة من المعارف . فإذا اكتشف .بعد لخليلك للاحتياجات التدريبية . أن النوع من 
التدريب ليس هو الطريقة الأفضل . لا تتردد في إبلاغ المديرين والعملاء بذلك. 

وفى بعض الأوقات , قد يتلقى فريق التطوير تعليمات محددة من الإدارة العليا 
بتصميم أحد برامج التدريب عن طريق الشبكة قبل القيام بتحديد وتقييم 
الاحتياجات. مما يمثل مخاطرة شديدة تنيجة لاحتمال اكتشاف أن سبب مشكلة الأداء لا يرجم إلى 
الافتقار إلى المهارة أو المعرفة والمخاطرة الثانية هي أن التدريب عن طريق الشبكة قد لا يكون هو 
الحل الأمثل للمشكلة. ؛ٍ 











اختيار تكوين فريق العمل في مشروع تدر 
إن عملية تصميم التدريب عن ه 
خلال جهود جماعية 
الاحتياجات التدريبية. 


قد يقومون لأكثر ملن/ دور كل سيبل المتثال او 
المشروع مسئولاً ايضاً عن تصميم المنهج وخطوت البرنامج . وقد يقوم مدير النظام سدور 
مدير الشبكة وأخصائى شبكة. العمل . دعنا نستعرض معاً أعضاء الفريق ومدى 
مشاركتهم في كل خطوة من خطوات التصميم. 

5 مار المشروع 3036م اع زمزم 


هوالشخص المسئول عن قيادة وإدارة جهود فريق العمل بأكمله. فعليه 
خديد مواعيد وأولويات إلجاز العلم فى كل خطوة وتوفير الموارد والمستلزمات 
المطلوبة للمشروع . وإطلاع أعضاء الفريق على التغيرات أو التعديلات التى 
تتم أثناء العمل . هذا بالإضافة إلى مسئولياته الأخرى المطالب بها في كل 
مرحلة من مراحل المشروع. 





4" تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





1 مصمم المعتوى التدريبي «عدوزوه0 اهدو اهناكم 
هوالمسئول عن تقدير الاحتياجات التدريبية واختيار الطرق الأكثر ملائمة لتقدم 
المنهج التدريبي على الشبكة , وتصميم الجلسات التدريبية. ووضع المخططات 
المبدئية للعمل. هذا بالإضافة إلى ضرورة تواجده أثناء مرحلة تصميم الموقسع على 
الشبكة. لتوضيح وشرح مخططات العمل ومناقشة التغييرات والتعديلات الستى 
تفرضها قيود التمويل أو الوقت أو الجوانب الفنية للمشروع . وأيضاً من الضروري أن 
يتواجد فى مرحلة التقييم التي يقودها بنفسيهة. 






لى الوحدات الخنادمة إعلاع5 وكلمسات 
0 أيضا 1 امسا عالت للمتدربين 


١‏ الخبير المتخصص في الموضوع التدرييبي +رءم 

يشارك فى مرحلة تقييم الاحتياجات التدريبية بالمساعدة فى لخديد أهداف البرامج 

وبعد الإنتهاء من وضع مخططات العم ليقوم مراجعتها لتحديد مدى دقتها مسن 

الناحية العلمية وما جب إضافته إليها. وتستمر هذه العملية أيضاً فى مرحلة 
التفييم . حيث بعرض اقتراحات وتوصبات لتحسين وتطوير البرامج. 


5 المتدريون والمء يرون 8130260615 راع 87 درم مجع ] 


يشارك المتدربون ومديرهم في المشروع مرة في البداية وأخرى وبعد الانتهاء 
مسن المكسفيه والبدء فى مرحلة التقييم. ٠‏ ففى البداية يشاركون فى مرحلة 
ديد الاحتياجات . وجيبون على استقصاءات جمع المعلومات . ويشاركون فى 





تكنولوجيا التدريب عن بعد . 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





المقفابلات وجلسات ملاحظة الأداء التى يقوم بهاالفريق.وعند الانتهاء من 
تصميم البرنامج واختياره . يقومون مراجعته وإبداء مقترحاتث بشأنه. 


"/"المستشار القانوني اع005اه00 ادوعا 
يتحدد دور المستشار القانونى فى مراجعة مستندات التصميم 
ومخططات البرنامج للتأكد من عدم وجوه مشكلات تتعلق حقوق الطبع 
والنشر واستخدام العلامات التجارية ..فنعلى سبيل المثال .إذا كان البرنامج 
يتضمن بعض إجراءات من أحد برامج الوسبائط المتعددة المملوكة لطرف ثالث 

: بق على تأمين حقوق استخدام هذه 








5/م المبرمجون ومع تلروترهرومم8 7 
يلعب المبرمجون دوراً فعالاً أثناء المراحل الثلاث الأخيرة لعملية التصميم. 
فأثناء وضع المخططات . يقومون مراجعة التصميم وتقديم التوصيات 
الفنية. فعلى سبيل المثال . إذا أراد مصمم المنهج التدريبى وضع أحسد 
التمارين التي ترصد إجابات المتدربين وتقدم إرجاعاً ديناميكياً للأشر . يقدم 
المبرمج اقتراحاته بشأن كيفية القيام بذلك. وأثناء مرحلة التطوير يكون 
المبرمجون مسئولون عن وضع الصفحات المكتوبة بلغة ترميزالنصوص 
المتفاعلة (1111|1!) ولغة البرمجة بالعناصر (31/3[) وتصميم التفاعلات 
باستخدام برامج الكمبيوتر المتخصصة .وأثناء مرحلة تقييم البرنامج . 
يقومون بإجراء التعديلات اللازمة المطلوب إدخالها على البرنامج التجريبي. 





1 تكنولوجيا التدريب عن بعد 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





5 أخصائي الرسوم : 
هوالمسئول عن تقدم الملساعدة فى ويل التصميمات ولوحات التسلسل 
القصصس. إلى صفحات مكن وضعها على الشبكة . حيث يعرض أفكاره 
وتوجيهاته الإبتكارية فى وضع الصور بصيغة (6ع0[) و(عع6) في الصفحات 
المكتوبة بلغة (1(/1!) والتى يستخدمها المبرمجون في تصميم خرائط التحرك 
بين الصفحات . وأثناء مرحلة التقييم . يقوم بإدخال التعديلات الضرورية على 
صفحات الشبكة. 






5 أخصائي الشبكة ,+5 هداع نالا 
هوالمسئول عن خبا للشبكة 6و5 جاعلا والموقع 511 يومياً . وأثناء 

مرحلة وضع المخططات يقوم بتقدير إمكانيات الخادم ‏ وحجم القرص الصلب المطلوب 
لدعم البرنامج. وأثناء مسرحلتي تتصد #وقع وتفيسيم الإنامج : يفوم يوهت 








لد ذخ 6 بعض 0 شب تواحدها في 
جميع ا الم الأخرلن تاج إليه ا فى مراحل معينة. 








تكنولوجيا التدريب عن بعد فا 


5 


بميك اختيارك الأول .. لإردار 





جدول تجميعي لأدوار الفريق 
ومدى مساهمتهم ومشاركتهم في مراحل تصميم التدريب باستخدام الشبكات 










تقدير الحتياجات التدريبية 
اخنيار طرق التدريب 
تصميم الجلسات التدريبية 
وضع مخططات العمل 











فنا : تكنولوجيا التدريب .عن بغد 








بميك اختيارك الأول .. لاردارة أفضل 





اختيار أكثر الطرق ملادمة 
للتدريب ..وللمتدربين 







تقدير الاحتياجات 
التدريبية 


وضع المخططات المبدئية - 


الأساليب 0 9 ما جدداة. 
ا١-‏ تحديد أنماط التعلم 
يمثل الهدف الذي م خديده فى مرحلة تقدير ولخديد الاحتياجات التدريبية. المدخل 
الأساسي لتحديد أماط التعلم التى خب أن حمقمها برنامجك التدريبى . لذلك . 


لابد من مراجعة هذه الأماط ولخديد ما ستستخدمه منها فى برنامجك التدريبى . 
ويمكنك الاستعانة بالأسئلة المذكورة في الجدول التالي: 





تكنولوجيا التدريب. عن بعد رحن 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل ظ 

















أشماط التعلم المؤشرات 
المهارات المعرفية هل يحناج الهدف إلى قيام المتدرب 
* استيفاء موذج مصروفات | * بتذكر الشروط والمفاهيم 
5-5 * بالتفرقة بين البنود . 
* تذكروتطبيق شروط بق القو عد 
ومشاهيم المراخة 5 


المهارات النفس حركية 





المهارات المتعلقة بالاتجاهات هل يحتاج الهدف إلى قيام المتدرب 





1 * بتغيرالجاهاته. 
* تاييد التنوع بتغير الجا 


* التة لتفكير المثالى فى قيمهم . 

* استكشاف وجهات نظر ورؤى بديلة . 
هل يتطلب الهدف وقتا لتحقيقه ؟ 
وهل يصعب ملاحظته او قياسسه 
معايير سلوكية؟ 





1 ظ ظ تكنولوجيا التدريب عن بعد 
ع 














بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





من امهم تصنيف الأهداف التدريبية وترتيبها. حيث أن التدريب باستخدام 
الشبكات تزداد فاعليته فى حالة التدريب على المهارات المعرفية أكثر م فاعليته مع 
المهارات النفس حركية أو المتعلقة بالاجّاهات : 
وبطبية الحال . من النادر أن لخد فى المواقف التدريبية الحقيقية هدفاً محدداً على 
أنه مط واحد من أفاط التعلم . فهناك العديد من المواقف التي تتطلب التدريب في 
مجالين أو أكثر من محالت اللفارات : قعلى سميل المثال يطلب التدريت على كيفية 
بيع وشائقٍ التأمين على الحياة إنقان المهارات المعرفية وأيضاً المهارات المتعلقة 
بالالجاهات أو قد يتطلب تعلم كيفية تركيب وابيبتخدام أحدالمقسمات الهاتفية 
(السنترال ) إتقان كلتا المهارتين المعرقية واي نس حركية . 
لت تعيوةلطله يق تقسيم الهدف التدريبي 









استخدام الأهداق التة 


بمكنالتعامل معها. واستخدام | 


نه 


وضع تصور لاهتمامات القارى. 

وصف ثلاث طرق للحصول على العناوين الرئيسية. 

# كتابة قصة خالية من الأخطاء اللغوية. 

وضع تصور عام للرسالة الإخبارية باستخدام أحد برامج النشر المكتبي. 


دعنا نسترجع . مرة اخرى أنسواع المهارات ونتعرف على مدى ملاءمتها 
للتدريب باستخدام الشبكات. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظل 





١/١‏ المهارات المعرفية دا|نكاك ميا أدوه6 
تتناسب هذه المهارات تماماً مع برامج التدريب باستخدام الشبكات حيث 

مكن توصيلها ونقلها إلى المتدربين باستخدام اللغة والنصوص والأرقام 
والرموز. فمجالها يتضمن المهارات الذهية مثل تذكر الشروط والمفاهيم 
والأسس . وحل المشكلات وتطبيق القواعد والتفرقة بين العناصر والبنود 
المختلفة وخشليل البيانات والربط بينها . وتقييم المعلومات .. وهنا تبرز أهمية 
التدريب عن طريق الشبكة وملادمته للتدريب على هذه المجارات الذهنية. 

| المهارات النفس حركية 5!115 “مامميقق روم‎ ١ 

تتطلب هذه المهاراث ا . لبق ق العملي واللمارسة المتكررة وإرجاع للترعن 






شْ تبنى واستخدام 
الجاهات ا جديدة قيام المدرب ببناءم ترايت الخمريييه بسصورة 
مباشرة وغير مباشرة. اعتمادا على ما يعرفه المتدربون بالفعل . الأمر الذي لا 

يتناسب معه أسلوب التدريب باستخدام الشبكات . وهنا. جدر بنا التأكيد 
مرة أخرى على ضرورة استخدام أكثر من طريفة للسدركفعدي سبيل المثال , 
مكن استخدام مزيج من التدريب عن طريق الشبكة واحد الأساليب الأخرى , 
بخيث يستخدم التدريب عن طريق الشبكة فى التدريب على الجوانب المتعلقة 
مفاهيم الاختلافات الثقافية وشروط الفرصة المتكافئة. وفلسفة المنشأة 
جاه هذا الموضوع . أما الجوانب الأخرى مثل أسليب الثناء والمدح والتحفيز 
والمكافآت والتقدير فيمكن دمجها فى أحد البرامج التدريبية التقليدية التى 
يتم تنفيذها داخل القاعات في وجود الخبراء والمدربين المتتخصصين. 1 





هنا تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





من خلال استعراض ودراسة المهارات الثلاث السابقة . تبين أن المهارات 
المعرفية هى أكثر المهارات ملاءمة للتدريب باستخدام الشبكات . لذلك . كان 
لها النصيب الأكبر من البحث والدراسة من جانب لخيراء والمتتخصصين 
والمعنيين باستخدام تكنولوجياالكمبيوتر والإنترنت .فى تصميم وتتقدم 
برامج التدريب ففى عام الإا . حبدد(بلوم مرمها8) و(هاستنجز 5و013580) 
و(ماداس 05ا11303) ستة مستويات للمهبارات والقدرات الذهنية التى يمكن 
الاستعانة بها في تصنيف الأهداف المعرفية:,وهو ما يتضح من الشكل التالي: 






تصنيف بلوم :8/00 للأهداف التدريبية فى المجال | 


تكنولوجيا التدويب عن بعد /؟ 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





“* المعرفة ©1»00/ا1!)30 هى القدرة على تذكر واستدعاء أجزاء معينة ومنفصلة 
من المعلومات . والطرق والتتابعات والمبادئ والأسس. ومن أمثلتها تعليم 
العاملين فى المخندمات المعاونة الرموز الجغرافية مثل علامات خطوط السكك 
* الفهم والاستيعاب 0 في القدرة على استخدام المعرفة بدون 


0 


الحاجة 9 ربطها 0 أخرى أو رؤيه إلتنتى تأثير لها في الونت نفسه ٠‏ ومسن 


* التطبيق دماغق3ءذاممم8 : 
القواعد والطرق العامة وا 





البيانات المالية ل تطائب 589 إض؛ وخديد الأصول والمخصوم المالية للطالب. 


* الربط بين الأجزاء 5[/111515: القدرة على الربط بين العناصر والأجزاء لتكوين 
شكل كلى متكامل ومن أمثل ذلك تعليم مديري الإنتاج وضع الحنطط 
التسويقية التى تتضمن بيانات السوق والمعلومات عن المنافسة وخبرات 
الشخصية. 


*” التقييم 3100314100/ا:_هى القدرة على الحكم على قيمة وجدوى المواد أو الصرق 
المستخدمة لتحقيق غرض معين . ومن أمثلة ذلك تعليم المتقدمين للدراسات 
العليا كبيفية اختيار المقررات المطلوب اجتيازها. 





5 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





يقوم الخط المتقطع الموضح في الشكل السابق (تصنيف بلوم) بتقسيم فرص أو 
مشكلات التعلم إلى قسمين . الأول هو الفسرص أو المشكلات المهبيكلة . والثانى هو 
الفرص أو المشكلات محدودة الهيكلة . فالمهارات المصاحبة للمعرفة والفهم 
والاسستيعاب والتطبيق بمكن تصنيفها في مستوى المهارات المهيكلة. وفيها تتوافر 
الإجابات الصحيحة والخاطئة . والأداء بسكن ملاحظكه وقياشسه بالإضافة إلى التنوع 
القليل في التطبيق والمعرفة من موقف لآخر, ,ومن أمثلة المواقف المهيكلة. تعليم 
المتدريب بين كيفية 00 بن م معاجة 1 كبمنات (005/-115) وسحب النقود من 






5 مهاسيو اميد 
حستى تتمكن من الاختيار مسن بين الأساليب الأربعة للتدريب باستخدام 
الشبكات. لابد من الأخذ في الاعتبار الهدف من التدريب . لذلك. من الضروري 
خديد مجال.التعلم (المهارات ) الذي يعكس هذا الهدف. هل هوالمجال المعرفي أم 
النفس حركى أم المتعلق بالالجاهات. حدد بعد ذلك مستوى المهارات الذهنية .وقم 
بتصنيفها فى المستوى الخاص بالمشكلات الهبكلة أو تلك ذات الهيكلة المحدودة. 
دعنا نستعرض الأساليب الأربعة للتدريب باستخدام الشبكات من خلال الجدول 
التالي الذي يوضح كل أسلوب والهدف العم منه وأماط التعلم أو المشكلات التى 
يفيد في علاجها. ْ 





تكنولوجيا التدريب عن بعد ى 














بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





الهدف العام المشكلات التي يفيد في علاجها 


التدريب عن طريق | توفير التدريب المتعلق | مشكلات مهيكلة تتطلب 
الكمبيوتر خ لال | بالأداء بأهداف عامة | نق ل المعرفة ودعم الفهم 
الشبكة وتفصيلية قابلة للقياس | والاستيعاب ومارسة وتطبيق 
(6810/اى) المهارات. 








النظم الإليكترونية | تزويد المتدربين بالمعتارف مشكلات محددة الهيكلة 
لدعم الأداء عن طريق ومهارات < حل وسكي افي] تتطلب التحليل والربط بين 










الشبكة | الأجزاء والعلاقات والمبادئ 
(55م8/لالا) التنظيمية 


التتذريت خب الكدزاسن 


عن طريق الشبكة ْ 
ملا لالا) الأجزاء المتبادلة. 











فى وبشيكلزت امحدودة ة الهيكلة 








طريق الشبكة 
(50//لانا) 





"/ التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة 087 / الا 

يتشابه هذا النوع من التدريب مع برامج التدريب التقليدية عن طريق الوسائط 
المتعددة على الكمبيوتر. وفيه يشارك المتدرب في برامج التدريب الذاتي التي تعتمد 
على الوسائط المتعددة 02013انالا. حيث تكون التفاعلات في صورة قرارات متعددة 
المسارات يتحكم فيها المتدرب أو البرنامج نفسه. وفقاً للاستجابات المطروحسة 
.وتستخدم هذه البرامج بدرجة كبيرة للوفاء بمتطلبات مجموعة من أهداف التعلم 
المهيكلة وال مرتبطة بنقل ال معرفة ودعم الفهم والاستيعاب والممارسة العملية 
للمهارات. 





6 تكنولوجيا التدريب عن بغد 




















بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





١"‏ خصائص التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة: 
إن السمة الرئيسية التى تميز مثل هذا النوع من التدريب هصسى تصميم البرنامج , 
حيث يعتمد على قيام المترب بالعمل وفقاً لقدراته الذاتية فالبرامج تتعامل مع 
مشكلات مهيكلة , بالإضافة إلى أنها مصممة لتعليم المعرفة وزيادة القدرة على 
الفهم والاستيعاب وتطبيق المهارات التي مكن تقيينمها عن طريق ملاحظةه 
النتائج القابلة للقياس وبالتالى لابد من اجتياز المتدربين لاختبارات الجلسات 
التدريبية حتى يصلوا في النهاية إلى مرجبية الإتقان للمهارات المقدمة. 
وإذا حاولنا المقارنة بين التدريب :من طريق كم 
ا المتشابهة مينوم 3 الخصيوم لتيب الفردى 0 ضع هد هدف 















الإنترنت الخاصة بتلك المنشأة .أما 
نر. فالموارد تقتصر فقط على ماهو 


ال بين المتدرب والمدرب. فالتدريب 
وبيب ْ ُ فرالعديد من الأدوات . مثل البريد 
الإليكترونى انام ع للاتصال ا أو للتعامتل مع لوحات الإعلانات المباشرة 
505 (انأع|انا 021106 المتصلة بالكمبيوتر. بالإضافة توافر بعض التطبيقات 
التي يمكنهاتتبع ورصد مدى تقدم المتدربين وإبلاغ المدرب بنتائج اجتيازهم 
للاختبارات وتنبيهه فى حالة عدم تمكنهم من الدخول إلى الشبكة للسماح لهم 
مزيد من الوقت. 00 

وبوجه عام . توفر بسرامج التدريب التقليدى عن طريق الكمبيوتر أدوات أفضل 
لرصد نتائج أداء المتدربين . إلا أنها تفتقر إلى إمكانية الاتصال بالشبكة لإعادة 
إرسال المعلومات إلى إحدى قواعد البيانات ©03]3035] المركزية لإغراض الرصد 
والمتابعة. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 3 








أما التدريب عن طريق الكمبيوترمن خلال الشبكة . فيزود فريق التطوير 
بإمكانيات لخديث البرامج بسهولة . بدلا من تصميم أحد أقراص الليزر (1.) 
الجديدة أو نسخها أو توزيع قرص معدل . حيث بمكن استخدام أدوات وتكنولوجيا 
الشبكة في تصميم وسيلة قوية مثل الفيديو 1160/اوالصوت 0010ا/والصور 
30 .هذا بالإضافة إلى أن أجهزة الكمبيوتر التى يستخدمها المتدربون يتم 
حديثها بصورة مستمرة مايتيح للمطورين إمكانية تصميم برامج متطورة 
لأجهزة الكمبيوترالقوية المزودة بالوسائط المتعددة. استعرض الجدول التالى 





لتلخص أوجه المقارنة بين الدر التقلندى. الحدرييب عن طريق الكمبيوتر مسن 
خلال الشبكة. ِ 






التدريب التقليدي عن طريق الكمبيوت دريب عن طرزيق الكمبيوتر من خلال الشبكة 









“لا اقتصار المادة التدريبية المصادر قواعد بيانات 


مات المتاحة على 


الأقراص الرئة حرا تلك 
التعهديلات ثم إعادة نسخها 


وتوزيعها. 

“لا تعدد بدائل الاختيارمن| 6ل قد تتسبب الوسيلة الإعلامية القوية 
الوسائط المتعددة بالنسسبة مثلالفيديو والصو فى ازدحسام 
للفيديو والصورة. الاتصالات على الشبكة. 

“لا توافر الأدوات المعقدة لتصميم | كلا قدرة محدودة على تصميم التفاعلات 
التفاعلات والتمارين المتطورة ١‏ والتمارين المتطورة ومتابعة المتدربين. 
ولتابعة المتدربين. 





3 تكنولوجيا التدريب عن بغد 


























بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





إن الأدوات الحالية والتكنولوجية المتاحة للشبكات بإمكانيات وحدوه النطاق 
الترددى 8300101015 أو سرعة الاتصال ما منع المطورين من استخدام الوسائط 
المتطورة القوية مثل الفيديو والصوت والرسسوم المتحركة التي تتطلب ملفات 
كبيرة الحجم تؤدي إلى ازدحام الشبكة وتستغرق وقتاً طويلاً لتحميلها أو لإظهار 
الرسوم على شاشات أجهزة الكمبيوتر التى يستخدمها المتدربون. إلا أن هذا 
الوضع لا يستقر على حال , لأنه يتغير بسرعة هائلة بظهور الأدوات الجديدة القادرة 
على ضغط الملفات الكبيرة وزيادة إمكانيات النطاق الترددي مايساعد على 
تصميم برامج أكثر جودة ة وتطور, 2 0 ١‏ 5 


5 النظم الإليكترونية لدعم الأدرع هن طريق الشبكة ومع للا 1 











التكنولوجيا المتقدمة فى 
المتدرب أكد المواقع التي 
ج لمصروفات السفر أو تفر 


دع الأداء ععمقمممعه عأممنمعاع 


- كئ م الربط بين المتدرنين المخبراء والزملاء 
والمناقشات المتواصلة 001500551007 11763060 والتعليمات التفصيلية والمناهج 
التدريبية والمواه المرجعية فى أن واحد. 


58 تنفيذها: اا وإببرنامج المصيمة جيدا ‏ 8 : 


إن القدرة على توفير التدريب والمعلومات للمتدربين فى الوقت والمكان الذى 
يختاجونه هوما يفرق بين النظم الإليكترونية لدعم الأداء وبين التدريب عن طريق 
الكمبيوتر من خلال الشبكة. ففى النوع الأخير. جتازالمتدرب جميع الجلسات 
التدريبيه والمواد المتعلقه بها وختفظ بالمهارات والمعرفة لاستخدامها في وقت 
لاحق.أما في النظم الإليكترونية لدعم الأداء لا يلجا المتدربون إلى النظم إلا عندما 
ختاجون إلى المهارات والمحرفة . وعندئذ يقررون القدر المطلوب من المعلومات 
والتدريب . فالمجال أمامهم متسع للاختيار. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 58 








بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





وعلى سبيل المثال في المرة الأولى . قد يجتاز المتدرب إحدى الجلسات التدريبية . 
وقراءة اللمواد الخناصة بها ومراجعة النقاط المشار إليها على لوحة الإعلانات 
الإليكترونية قبل البدء في المهمة. ومن جانب أخر فإن المتدرب الذى قام بالمهمة من 
قبل . قد غنتار مراجعة خطوات العمل لإنعاش ذاكرته. 

تعتبر النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق الشبكة وسيلة مثالية 
لملساعدة المتدربين من خلال عرض المشكلات محدودة الهيكلة التى لا يكون لبها 
إجابات صحيحة أو خاطتة ٠‏ أيضاً من خاد مشكلات تنتضمن العديد من المستيرات 
النى لا بمكن توقع كافة الحلول الحتميخ: 0 ها. 


استعرض الجدول التالى للتغرف عِلن خصائض وسمات هذا الاسلوب. 















بين الأجزاء والتقييم. 








* فورية التدريب. . اله :ولي وفقاً لاحتياجاتهم المستقبلية. 


إذا حاولنا إجراء مقارنة بين النظم الإليكترونية التقليدية لدعم الأداء وسين 
تلك النظم التى تتم عن طريق الشبكة, سنجد أن أحد الفروق الرئيسية بين 
النظامين يتمثل فى كيفية النظام واستخدام شبكات العمل . فالنظم التقليدية 
تعتمد على البرامج التطبيقية المثبتة على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمتدربين 
لتوفر لهم المخطوات والإجراءات والملاحظات والتعريفات وقوائم المراجعة 
والملصطلحات . أما النظم التى تتم من خلال الشبكة فتعمل على ربط المتدربين 
بوحدة خادمة :560/6 مركزية يتم فيها خُديث العلومات وتوفيها لهم ؛ وهنا 





4 تكنولوجيا التدريب عن بعد 








بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





تنفرد هذه البيئة بالأدوات المتطورة المتكاملة القادرة على ربط المتدربين بزملائهم 
وبالخبراء من خلال المعلومات التى تتضمنها المناقشات المتواصلة على الشكة 
والمنتديات الإليكترونية المباشسرة 107101705 0171106 وملفات تدوين الملاحظات 
50310 صتاعاان8 عأدمتععت التى مكن استخدامه فى تسجيل طلبات المعلومات 
والتوصيات والإجابة الواردة من الآخرين ما يخلق في النهاية مصدراً ثرياً ومتناميا 
للمعلومات مرور الوقت . 


يوضح الجدول التالى مقارنة بين النظة الاليكترونية التقليدية لدعم الأداء 
وتلك التى تتم باستخدام الشبكات <١‏ .. 








النظم التقليدية ١‏ النظم المصممة باستخدام الشبكات 


تطبيقية أو وسائط جديدة , 








كما هوالحال في التدريب 
والمدربين معا للتدريب على انهارات والمقارق ديد . حيث ينوم لخدنو والمدرب 
بالدخول إلى شبكة الإنترنت في أوقات مختلفة لإجنزالمهام التى يكلضشون بها. 
وللقراءة والعمل في المشروعات . وبهذه الطريقة يتبادل المتدربون خبراتهم إلا أنهم 
لا يتقابلون في الوقت الحقيقي. 

إن هذه الطريقة تمزج بين العديد من إمكانيات التكنولوجياالمتنوعصسة 
للشبكة مثل النصوص الفائقة 1/016 والاختبارات القصيرة المباشرة 178ام0© 
005 والوسائط المتعددة 1106013]الال!ا وملفات تسدوين الملاحظات وهاأع] وعم أو|١‏ 
والبريد الإليكتروني ١33‏ -© في إنتاج البرامج. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





وميزهذاالنوع من التدريب باعتماده على أدوات الاتصال المتنوعة التى 
تسمح بالتعلم المباشر بين فرد وآخر والتعلم الجماعى والتوجيه بين المدرب 
والمتدرب. 

يتضمن الجدول التالى ملخصاً للخصائص المميزة للتدريب غير المتزامن 
باستخدام الشبكات ؛ حيث يتضح منه أن أكثر صذه المخصائص أهمية هى 
التركيز على التعلم الجماعي . فعلى النقيض من التدريب عن طريق الكمبيوتر من 
خلال الشبكة . والنظم الاليكدرولي - الأداء عن ؛ طريق الشبكة اكد 











تقض ومن المدرت باستخدام أساليب التعلم 
والمناقشات وحل المشكلات 





التعامل معها في اوقات * يتعامل المدرب والمتدرب مع الشبكة كسل على 

مختلفة ليلا ونهاراً حدة. 

37 بالرغم من عدم وجود المدرب والمتدربين على 
الشجكة في نفس الوقت . إلا أنهم يشاركون في 
انشطة التفلم المجاعسة مخل المتشزوعات أو 
العصف الذهنى أو الحالات العملية. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 











والمطورون خُديد نتائجها 27 أكشر المصادر 
التى سيحتاج إليها المتدربون 


** يقتصردورالمدرب على تيسير عملية التعلم 
بالطريقنة الستى تدعم استكشاف المتسدرب 
للموضوعات أو المشكلات الجديدة التى تظهر 

اه أنبرجالشتهرا ضوع سك 


ا التعلم بتوقع | ' 
0 

تتطلب أكثر من لقاء أو| ب« 
جلسة تدريبية واحدة 








1 


الموضوعات محدودة : الهبكدة يلدي ' 0 فيها سك تظبيق 0 
والنظريات والمفَاشُيَمَ على الشتكلات المعقذة والمتنوعة والتي لا يتوافر لها إجابة 
وحجيدة صائيهة أو خاطئة . فعلى سبيال المثال . البرامج المصممة لتدريب مديرىي 
المخازن على كيفية زيادة المبيعات . أو سرامج تدريب مديري الموارد البشرية على 
كيفية تعيين واختيار العاملين الموسمين. أو برامج تدريب الأطباء على كيفية 
متخي لشارية اماس الود خيدن » بعويد يا نجنا ميك اقل عاذ النوع مسن 
التدريب نظراً لإمكانية تقدبمها من خلال تزويد المتدربين بإرشادات وخطوات 
وإجراءات محددة تنطبق على المواقف الحقيقية فى واقع العمل . هذا بالإضافة إلى 
أن المهارات والمعارف التي يتم تدربب المتدربين عليها تتطلب التحليل والربط بين 
الأجزاء والتقييم. كما أن هناك أيضاً . مجال للإجابات الصحيحة أوالمقبولة. 
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إن عقد أحد برامج التدريب غير المتزامن باستخدام الشبكة عادة ما بتطلب 
أكثرمن جلسة تدريبية واحدة . ونظيراً لن المتدربين يتعاملون مع الشبكة فى 
الأوقات النى يشعرون فيها بالرغبة فى التدريب والشارية يكب أن تكون مدة كل 
جلسة تكفىي للسماح بالتفاعل على إرجاع الأثر. 


إن أهم ما بميز برامج التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة تتمثل فى قدرتها 
على أن تضم مجموعة من المتدربين من مناطق جغرافية متنوعة . أما التدريب 
التقليدي داخل القاعات فمقيد بال موقع الجغرافى . هذا بالإضافة إلى أن التدريب غير 
المتزامن لا يرتبط بوقت محدد كيك هو «الجال 1 البرامج التدريبية التقليدية التى 





ومن مو لاك ا : 
القاعات وبرامج التدريب غيرٍالمتز 














التدريب التقليدي 
* مقيد بالحدود الجغرافية. ‏ 


* مقيد بوقت محددهد وثابت 





5 التدريب التزامن عن طر الشبكةع / 


هوأكثر الأساليب التدريبية المتطورة فنياً : حيث يتواجد المدرب والمتدربين 
على الشبكة فى الوقت نفسه . بالإضافة إلى ثوافر الأدوات التالى: 








© السبورات البيضاء 80315 عأأراللا 

© التطبيقات المشتركة 23600 1اممث 0ع50316 
© المؤتمرات المركية 00 ع)ع]0607ع10/ا 

© المؤتمرات المبسموعه واأءمعع6001 وأللاط 


© قاعات الحوار المبا شر 00105 0136 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 








تعمل السبورات الإليكترونية البيضاء المتصلة مباشرة بالكمبيوتر على 
تمكين المتدربين جميعهم بالكتابة عليها على التوالي . أما التطبيقات المشتركة 
مثل الجداول الإليكترونية فتسمح للمتدربين بالعمل كمجموعة للكتابة داخل 
خلاياالجدول. وتصحيح المعادلات أو تعديل عناوين الأعمدة.وبالنسبة 
للمناقشات المرئية والمسموعة فمفهومها يتشابه مع نظم المناقشات التقليدية 
المسموعة والمرئية , وكلاهما يتيح للمتدرب إمكانية التفاعل في الوقت الحقيقىي 
ومشاهدو و/أو الاستماع إلى ادرب والمتندربين الآخر ين وامشاركر في التسدريب 
ل لقاعات الحوار اشر .فهي طريقة : 





و 





حول الخناقشة الجارية, 


بالتوقيت ١‏ العائي يفيت جين 


المتدربين من ن القاهرة على الشبكة ذ فى الساعة ساد 1 5 القاهرة) 7 
أو الساعة السابعة مساء (بتوقيت بغداد والرياض والكويت ) أو الساعة الثامنة 


استعراض الحدول التالى للتعرف على خصائص التدريب المتزامن عن طريق 
الشبكة. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





الخصائص الوصف 
* إلتها يعمل المتدربون معاً في المشروعات والحالات 
العملية والتمارين: 


كل منبهم بشجع الآخر بالإضافة إلى 
ينيغ المدرب لهم جميعا. 









شارك المتدربون لحاجتهم الحالية أو 
قعة إلى المهارات والمعرفة 


* التقابل فى وقت واحد 


أت معقدة إلى الدرجة التى لا تمل 
الإجابات البسيطة. 





وكما هوال حال في التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة .يتناسب فط 
التدريب المتزامن مع المشكلات محدودة الهيكلة والمعقدة التى لا يتوافر لها إجابات 
واضحة أو مبسطة. كما أنه يتيح للمتدربين فرص بناء المعارف الجديدة من خلال 
المشاركة الفعالة والحوار مع المدرب والمتدربين الآخرين وتبادل الخبرات والمعارف 
بينهم . فعلى سبيل المثال بمكن لممثلى المبيعات تعلم كبفية خليلا المنافسين أو 
ديد متخذى القرار أثناء المقابلة الستعة 
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وإذا قمنا مقارنة هذا الأسلوب بالتدريب التقليدى. سنجد أن الأول لا يتقيد 
بالحدود الجغرافية أو أماكن تواجد المتدربين. بالإضافة إلى أنه يتطلب استخدام 
عدد كبير من الموارد والأدوات والتطبيقات المتطورة. أما التدريب التقليدى فيتقيد 
تماماً بالحدود الجغرافية التى توَذ ثر علي مشاركة المتدربين فيه . بالإضافة إلى أنه لا 
يتطلب الا لعدد محدود من الموارد والأدوات لتصميمه وتنفيذه. 


استعرض المقارنة التالية : 











7 محدود الموارد 


لب 





إن مدى التشابه وا ماكاة بين ب 
القاعات التدريبية الحقيقية يعتمد 
فإذا كان هذا الإرنامج التطبيقي 
إليهم والمشاركة فى التطبيقسات 
الحقيقي داخل القاعات . * أما البرا : ميا 
واستقبال الرسائل فقط . فإننها ختلف عام 4 يخدث في ام العف 


ب المتزامن عن طريق الشبكة وبين 
ع ا 0-0-6 الذي تم ايارو 







هناك نقطتان رئيسيتان يتميز بهما التدريب المتزامن باستخدام الشبكات 
على البرامج التدريبية التقليدية . الأولى هى القدرة على إشراك مجموعة من 


المتدربين من أى مكان . والثانية هى القدرة على استخدام الموارد المتواجدة على 
الشبكة العالمية وعلى الشبكات الداخلية الخناصة بالمنشآت. 
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بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 














وضع المخططات اللمبدئية” 


١‏ العوامل التي نتحد من فعالية البرامج على الشبكة 


يواجه فريق العمل المسئول عن تصميم برامج التدريب بالشبكات . العديد 
من العوامل التي تؤثر ونخّد من فعالية التدريب المستهدف تقدمه من خلال 
الشبكات . ما يقيد حركتهم ويفرض عليهم العمل فى إطار ضيق . ومعايير محددة 
قدلا مكنهم الخروج عنها.دعنا نستعرض معاً أهمية أربعة قيود تؤثر على عملية 
التصميم. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





. قيود المواد والبرامج التدريبية السابق إعدادها‎ ١ 
قد تفرض المنشأة على المصممين الاستعانة مخزون المواد التدريبية والبرامج‎ 
المتوافرة لديها والسابق إعدادها منذ وقت طويل مثل البرامج المسجلة على‎ 
الأقراص المدمجة وشرائط الفيديو. والعروض المكتوبة باسستخدام برامج ( اع/لامط‎ 
وكتيبات التعلم الذاتى . حيث يقومون بإعادة صياغتها وتعديلها وتنقيحها‎ )201111: 
حتى يمكن استخدامها مرة أخرى في التدريب باستخدام الشبكات.‎ 
عندما يضطر المصمم إلى استخدام المواد والبرامج الحالية المتوافرة لديه من‎ 
قبل . غالباً ما يلجاً إلى التخلص ما تتضمنه من تفاعلات أو وسائط (لقطات‎ 
فيديو أو الصور الفوتوغرافية كبيرة الحجم ) أو تقليل حجمها بغرض زيادة سرعة‎ 
عبوديكة الإنترنةٍ اوبصياة النظرعما يقوم) إبى المصممون فى هذه الحالة.‎ 0 
تماأقل فاعلية وتأثير 2 نظراًلمافر ضناه على‎ 
بتكاروالاسيتعانة بإمكانيات الأدوات‎ 















"/١‏ قيود التمويل ومحددات الموارد المنطورة 
هذه القيود هن تفسيها الت تواجهها عند تصميم البرامج التدريبيةه 
التقليدية. إلا أنهنا تتعاظم فى حالة التدريب ؛ لخدام الشبكات التكاخرا ف د 
تكلفة الأدوات والتطبيقات اللازه مب ول الفترة | 
استخدامها وإتفان كل إمكانياتها . هذا بالإضافة إلى أن 
تطوير البرامج باستخدام الشيبكات يتطلب جه مكثفا وممشاركة فعالة مسن 
أخصائي الرسوع التحركة ومعون قواعد البيانات ومديرى النظم والخبراء 
المتخصصين ومصممي الملنهسج التدريبى. 
١‏ القيود الفنية المتعلقة بأدوات ومستلزمات التصميم. 
تتحدد فعالية البرامج التدريبية المقدمة من خلال الشبكات مدى قوى وتطوير 
الإمكانيات والمواصفات الفنية للأدوات والتطبيقات المستخدمة في عملية 
التصميم . مثل مدى النطاق الترددي 82101/1011 أو قدرة الشبكة على نقل الملفات 
من مكان لآخر. فإذا كان هذا النطاق محدوداً ستواجه العديد من المشكلات عند 
نمل الملفات كبيرة الحجم مثل ملففات الفيديو والصور والرسوم المتحركة . 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





وهناك أيضاً القيود التى تفرضها البرامج التطبيقية 5015/0/36 فلا يوجد 
برنامج تطبيقى واحد مكنه القيام بكل شيء ترغب فى دمجه في الجلسات 
التدريبية على الشبكة . فقد يتيح لك أحد البرامج إمكانية تصميم التمارين 
العملية أو الاختيارات القصيرة . والواجهات الرسومية التى يسهل استخدامها. 
إلا أنه لا يوفرإمكانية التفاعل والمشاركة بين المتدربين أو إدارة اتصالاتهم مع 
المدرب . 












3 اللمدخول إلى الشبكة والريط 
ين حتى لا تكون النتيجة 
ك طرازاً معينا من الأجهزة 
الأمر الذى خد من انتشاره و 

هناك أيضاً القيود المتعلقة 
إصدار يختلف عن الآخر مك 
الآخر ما جعل الأمور أكثر تعقيد 
لتصميم البرامج التي تتو 


5 1 


الجديدة في الأسواق ل والتز زامات التعاقد ١‏ مشر وشاع البرا اف التدريبية في موقع 
المنشأة على الشبكة يخضع للعديد من المقاييس والمعابير انمحددة والمتفق عليها. 
مثل مكان عرض شعار المنشأة وعلامتها التجارية . وحجم المخطوط المستخدمة 
وألوانها . وتكاليف تصميم نظم ربط النصوص الفائقة 1066| مع صفحات 
الشبكات الداخلية والخارجية. 


0/١‏ قيود الأساليب التدريبية: 
لقد استعرضنا أساليب التدريب باستخدامٍ الشبكات من الناحبة النظرية 
فقط.أي بافتراض أن كل برنامج لن يستخدم |8 أسلوب واحد فقط. إلا أن الواقسع 
العملى يختلف تماماً عن النظريات والافتراضات . حيث أن البرنامج التدريبي غالبا 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





مايتطلب تقديه في شكل جلسات تدريبية قد تستلزم استخدام أكثر من 
أسلوب تدريبى واحد . وبالتالى . إذا تقيدالمصممون بأسلوب واحد فى تصميم 

جميع هذه الجلسات ستكون النتيجة الحيحاج فى بعض الجلسات التدريبية. 
والفشل في جلسات أخرى “ا يتناسيب معها الأسلوب الذي ثم اختياره . وهنا لابد من 
جنب الوقوع فى مصيدة ة الأسلوب الواحد بهدف تقليل التكلفة أو لارضاء الادارة 


العليا على حساب جودة وفاعلية البرنامج التدريبى. . والعائد المتوقع منه. 












مثال لاستخدام أكثر من أسلوب تدزيبي في برنامج واحد 


التدريب المتزامن عن 


النظم الإليكترونية لدعم 
الأداء عن طريق الشبكة 


؟ جلسات التدريب عن طريق الكمبيوتر شبكة 581) 

يتناسب التدزيب من ختلال الشبكة 1ن /الامع «الأهداف ال 

القابلة للمقياس مثل مهارات التذكرالقواعد أو التدريب على كيفية استخدام 
البرامج التطبيقية. 


"/ أدوارالمدرب 


المقصود بكلمة المدرب . في إطار التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة 087//ل١.‏ كل من يتولى مهمة تيسير وإحداث عملية التعلم عبر الشبكة. 
لذلك قد بيكون من يتولى هذه المهمة هو النظام نفسه (جهاز الكمبيوتر). أو 
المسدرب الذي يتواجد بنفسه على الشبكة . فنظام الكمبيوتر يتولى القيام 
بمجموعة من المهام التى يخددها له فريق المطورين والخبراء المتتخصصين والمبرمجين 
ومصممي المنهج التدريبي . حيث يقوم بعملية إرجاع الأثر للمتدربين عن 
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إجاباتهم ومدى تقدمهم فى إجاز المهام والتكليفات التدريبية . واقتراح تسلسل 
الجلسات التدريبية . ولحديد كيفية الوصول إلى الموارد الإضافية المتعلقة موضوع 
التدريب. 

أما الطرف الثاني (المدرب) فيعمل عبر الشبكة على تيسير العملية التدريبية, 
من خلال تلقى رسائل البريد الإليكترونى والإجابة على الاستفسارات الواردة فيها, 
ومراجعة نتائج الاختبارات وتقييم المتدربين والمبادرة بالاتصال بهم . 

06 هذا 00 خديد خمسة 2 4 أنوار يشوم بها المدرب في مشثل هذا 


1/1 المستراطر على الستققية : 









53 اليكل ونبسيعط إجراءات 


ومارس من خلانها المهارات اكدبدةء عن 5 تنشيط مجموعة من اتات 
البرنامج التطبيقي المستخدم . وتوفير القوائم المهيكلة التي تقود المتدرب من 
جلسة تدريبية لأخرى مجرد إتقانه لمهارات معينة . هذا بالإضافة إلى تبسيط 
وهيكلة المواد التدريبية عن طريق توفير أحد محركات البحث 509106 5631 
الساعدة المتدربين على الوصول إلى ما يختاجون إليه بالفعل من هذه المواد. 


7 التنبو بالاحتياجات التدريبية: يقوم فريق التصميم بالتنبؤ بالاحتياجات 
التدريبية الفعلية للمتدربين من خلال الاتصال بهم والتعامل معهم لتحديد 
المحتوى التدريبى. وتسلسل الموضوعات ومدى العمق والتفصيل المطلوب فيها. 
الأمر الذي مثل جانباً شديد الأهمية نظراً لأن فرص إجراء التعديلات بصورة متكسررة 
فى البرنامج تكون محدودة. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





في حالة التسدريب عسن طريق الكمبيوتر من خسلال الشبكة. لا مكن إجراء 

التعديلات أو التغييرات فى الوقت الحفيقى. لذلك. جب التنبؤ المسبق والكشف 
المسكر هن الاحتبانهات التعدده للمتدربين أثناء المرحلة الأولى لعملية التصميم . 

1/5" تقييم الأعمال للمتدربين: تتم هذه العملية إما عن طريق النظام (الكمبيوتر) أو 
المدرب المتواجد على الشبكة لهذه المهمة . فإذا كان النظام هو القائم بهذا الدور, 
حب أن يكده فريق التصميم عدده المحاولات الموج بها للمتدرب. والاتصال بهم 
عن طريق البريد الإليكتروني (2-113. 0001 
توجيه أعمال المتدربين: الممصود با ذا البوية فيسام المدرب بتوفير الأنشطة التى 
تويفة وترشد المتدرب أثناء مشباوكته في :الخلسات التدريبية على الشبكة .إن هذه 
الأتشطة ختلف معسئويات صعيبتها فمنها الأنشطة المبسطة مثل تزويد المتدرب 
بمسارات مقترحة مدمجة دإخل | , يبية للبرنامج بحخيث يتوقف نشاط 
الأوامر التي البصمحي القوائم بعد ١‏ نل مسار يتم اختياره . وهناك أيضا 
الأنشطة الأكثر صعوبة وتعقيد].مثل أنشطة تقين ءة المتدرب . حيث يقوم 
المدرب المتصل مباشرة بالشبكة ظ 
اجتيازها . ثم يقوم بتحديد مسار الاج 


الاتصال والتعامل مع المتدربين: 
الكمبيوتر من خلال الششبكة عن ار 
متدرب يتصل مباشبرة وبصضورة 
الأعمال. وإرجاع اشر .وبطبيعة ا 
العملية بإضافة مجموعة من الأبقونات 7 التى تشجع اكاحدرتين على تبادل 
رسائل البريد الإليكتروني مع المدرب وباقي المشاركين في البرنامج. 


"/ أدوار المتدربين 


بالإضافة إلى المهام والأدوار الستى يقوم ببها المسدرب في التدريب عن طريق 
الكمبيوتر مسن خلال الشبكة . هناك أيضا أربعة أدوار يقوم بها المتدرسون 
المشاركون في البرنامج . مكن تلخيصها فى النقاط التالية: 

71 الشاركة فى التطسيق والمسارينية - 

'//! نوجيه وإدارة عملية التعلم 

1/5“ التحليل والنقد والبناء على الخبرات 

1/5 الاتصال بالمتدربين 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





اللمشاركة في التطبيق والممارسة: إن أكثر الأدوار التى يقوم بها المتدربون شيوعاً هى 





المشاركة في التمارين التى تشتمل على التطبيق والممارسة وقراءة الأسئلة 
والاستجابة لها والمشاركة فى تمارين المحاكاة والاختبارات القصيرة . حيث تسمح 
هذه الأنشطة بفرص مارسة المهارات الجديدة ودمجها فى المهارات الحالية ا 
لديهم .. ونتيجة لمعرفة المتدربين المسبقة لهذه الأنشطة ونتائجهامن 
مشاركتهم السابقة في البرامج التدريبية التقليدية . يصبح من السهل فهمها 
واستيعابها. 


توجيه وإدارة عملية التعلم:لم يتعود:معه 8 | لمتدرنين على توجيه وإدارة قدراتهم 
على التعلم الذاتي , فالتدريب عن طريق الشبكة يطلب منهم اختيار موضوعات 
التدريب وتسلسل العرض وعمق المعلومات كما يتم 0 بالعديد من ال 
التي تتطلب القدرة على التنقل وال ١‏ أ 
بالنسبة للمتدربين الجده الذين ل تعد لذ ابذاتي . لذلك يهب أن توفر 
هذه البرامج هيكلاً واضحاً وتو : لاه 
التسلسل الذي حت ؛ أن يكون علد 









خلال خلال الشبكة بأنها 0 درجة ا من الهيكلة والتسلوكياك القابلة 
للملاحظة مثل التطبيقات التى تستلزم استخدام الجداول الإليكترونية أو كتابة 
تقارير مصروفات النسفر أو تطبيق نسب الخصم على المبيعات . أفضل طريقة 
للتدريب على هذا النوع من المهارات هى توفير الأنشطة التي تتطلب من المتدرب 
التطبيق والممارسة والقراءة ثم الاستجابة وأداء الاختبارات القصيرة. لذلك جب أن 
يبذل فريق التصميم جهودهم لإشراك المتدربين الكبار والبناء على خبراتهم 
العملية . وبقدر المستطاع . جب أن يقوم المدربون بتشجيع المتدربين على التفكير 
فى الخبرات التدريبية منظور أكثر عمقاً وتفصيلاً . فعلى سبيل المثالء إذا كان 
المتدربون يتعلمون كيفية استخدام البريد الإليكتروني . أطلب منهم التعليق على 
القضايا الأكثر عمقاً والمرتبطة بالبريد الإليكتروني مثل القضايا الأخلاقية 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





والمتعلقة بالعمل ومدى قانونية استخدام هذه الأداة في مكان العمل . وشجعهم 
على الاهتمام بالممارسة العملية لخطوات إرسال واستقبال رسائل البريد 
الإليكتروني لعدد كبير من الأفراد , ٠‏ مسع مراعاة الاستفادة من خبراتهم العملية 
والبناء عليها . ما جعل البرامج أكثر فائدة بالنسبة لهم. 

١‏ الاتصال بالمتدربين: المتدربون هم المسئولون عن الاتصال بالمدربين لتوجيه 
الأسئلة وطلب الموارد الإضافية. مايتيح لهم فرص الإدارة الذاتية لعملية التعلم. 





١/؟‏ التفاعلات المطلوية: 


تصوراً مبدثياً 





جب أن يخده المصمم المسيتوى المعرفي تلمهارات المطلوبة . وذ 
للقدت الذي يعبر عن هذه المهارات في عباراث متناسقية متكاملة . نم نتار بعد ذلك 










.رة والاستجابة. والاتصال 


,اقع العملى. وأداء الاختيارات, 
م الاستكشاف والبحث والممارسة 


بالمدرب . والمشاركة فى التمارين التى خا 
والمشاركة فى التمارين التى 7 
العملية. 


؟/؛ أهداف التدريب 2000 
بغايات وأهداف قا قابلة اللقبانش فتعل المواد الحديذة وفهم والتتشيعاب ل 
وتطبيق المهارات يتناسب تامأ مع هذه الطريقة من التدريب. 





ينضمن الجدول التالى أمثلة لأهداف وتفاعلات خاصة بأحد البرامج المصممة 
للتدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة : 














الهدف مستوى الهدف التفاعل 
: 5 5< : اتعجح 
تعريف وظيفة كل أيقونة |المعرفة: اسسترجاع | اختبار قصير متعده الاختيارات 
على شريط الأدوات اجسترزاء معينة 
٠. : 4 1 1 0 5‏ 
ا ا معلومات. 
ع ا 
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البدف 
رويبهة الملستندات فى 
الأثشكال (عصادي) 0 
(مفصانو(خطغيط 
الصفحة) 














الفهم والاسستيعاب : 
اسستخدام المعرفة 
بدون ضرورةٌ ربطها 
بمواد او نتائج أخرى 


برنامج محاكاة جاهز 




















فتح ملف والتدقيق تشغيل برنامج حقيفي في 
الإملائي والطباعة في.| نافذة كمبيوتر شخصى 





باستخدام شريط الأدوات أوتشغيل التدريب عن طريق 


عن ظريق نافذة ثانية. 


؟/ أدوارالمدرب 
يعتمد الدور الذي يقوم به المدرب على ماتم التوصل إليه أثناء مرحلة تقدير 
ولخديد الاحتياجات التدريبية . وما تم الاتفاق عليه أثناء مرحلة التصميم . حيث 
يقوم فريق العمل بتصميم النظم التى تتصرف كمالو كانت المدرب. 
تتلخص أدوار المدرب فى المهام الأربعة الرئيسية التالية: 
#/1/ا تعريف المحتوى 00 
٠‏ تنظيم المحتوى وإحداث التكامل بين أجزائه 


"/ا/" اختيار بيئه تقديم التدريب 
2/177 اختيار الوسائط 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





*/؟ أدوار المتدربين : 
المتدربون مسئولون عن جميع النواحى المتعلقة بتعليمهم . فهذا النوع من 

التدريب هو أكثر الأنواع التى تعتمد على التعلم الذاتي . الأمر الذي يتضح جلياً في 
الأدوار التى يقوم بها المتدربون. 
«/؟/١‏ اختيار موعد التعلم. 
«/؟ /' إدارة وتوجيه عملية التعلم. 
«/]/" اختيار الموارد وفقاً لاحتياجاتهم. 
4/1/1 المشاركة فى التعلم المتبادل. : 

"1 اخثيار موعد التعلم: في هذا النوع معن لتدريب لا يشارك المتدربون فى الجلسات 
التدريبية بأكملها ولكنهم احددون احتياخاتهم اله ببية من المعارف والمهارات ممم 


















يبحثون عن الجزء أو الأجزاء التد . بشاركون فيها. أي أنهم لا 
يشاركون إلا في وقت احتيا- ات جديدة. 

/اإدارة وتوجيه عملية التعلم: ) اختيار المواد وتسسلسلها 
وموعد الحاجة إليها والانتها مب بعضهم فى تصفح الأجزاء 
التعليمية واجتياز التطبيقات ا والبعض الآخر قد هتاج لأجزاء 


أخرى مختلفة ... إن القرار متروك لهم فهم التدكولونا” من لعي 
بذكن اختيار الموارد وفقاً لاحتياحاته ش 
الأجزاء أو الوحتدات التدريبية نا 
الوقت المناسب لهم . ومن المكان الذ 
قسن تضهن اسن أجزاء البرنامج 
التطبيقية الجديدة أكثرمن بديل:الدخول إلى دسل إليكترونى مباشر علسى 
الشبكة ن أو استعراض أحد القوائم أو مشاهدة أحد عروض العسدية»» إن 
المتدرب هو صاحب القرار ليس فقط في اختيار المعلومات التى ختاجها بل انين في 
افيا شتكل الشرسن: 1 
المشاركة في البرامج الإليكترونية لتبادل المعلومات: تتميز النظم الإليكترونية لدعم 
الأداء عن طريق الشبكة بإتاحتها العديد من بدائل التعلم المشترك وتبادل 
المعلومات والخسبرات . حيث مكن للمتدرب المشاركة والتواصل مع المؤتمرات 
الإليكترونية 00116/60065 5ع]0/١‏ والجموعات الإخبارية 5م0ا610© 5/ااع1١‏ والوحداثت 
المنادمة لقوائم عناوين البريد الإليكترونى ©5617 ]15 . والمنتديات الإليكترونية 
العامة 5 ]ا لتبادل خيراتهم مع الآخرين. 


: ريس 1 تتبيست موناماا 112 [تشسق البرامج 
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بميك اختيارك الأول .. با 


؟/* التشاعلات المطلوية 

لا تظهر هذه التفاعلات في صورة مادية ملموسة أو مهيكلة . فهى لا تتطلب 
من المتدرب التطبيق والممارسة .. فجميعها تفاعلات في المجال المعرفي. وهو ما 
يتضح من الجدول التالى . الذي يتضمن مثالا لمهارات التطبيق والتحليل والربط بين 
الأجزاء . وهى مهارات اللازمة لحل المشكلات الطارئة لإحدى الطابعات. حيث يقوم 
المتدربون باستخدام أساليب القراءة والتفكيزثم التصرف واغاذ القرار المناسب . 
















مناقشة أحد العملاء 
حول كيفية إعداد 
ولجهيز الطابعة . 


ظ | الوصول إلى دليل المستخدم 


هُ غلتى ا لشبكة وقراءته. 


الوصول إلى القائمة الفورية 
المباشرة لأسباب تعطل 
الطابعة. 








فى الجدول السابق . لاحظ أن المتدرب هو الذى يخدد أسباب تعطل الطبعة . الأمر 
الذي يتطلب منه البحث والتفكير. حيث يقوم باستخدام نظام دعم الأداء عن 
طريق الشبكة فى البحث عن الحلول واستيعابها ثم الخاذ قرار بالتصرف السليم 
لحل المشكلة . وبعد ذلك . يفكر المتدرب في مدى فاعلية تصرفه وأسباب شاحه . 
وأخيراً يقوم بربط ما لديه من معارف وخبرات أخرى . أما إذا فشل فى حل المشكلة . 
يبدأ فى البحث عن حلول أخرى . ويقوم بالخطوات نفسها التى قام بها مع الحل 
الأول 00 وهكذا تستمر هذه العلمية إلى ن يصل إلى بدائل الحلول المختلفة. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





*/ الهدف من التدريب 
يتمثل الهدف من النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق الشبكة في تزويد 
المتدربين بالمعارف العملية ومهارات حل المشكلات في صورة فورية أي في وقت 
احتياجه الفعلى لها. أما الأهداف التفصيلية فتتمثل في تطوير القدرات الذهنية 
من خلال التطبيق والربط بين الأجزاء. 


ةا ضام 0 الشبكة .0 


: :الخخاجة إلى دريب مجموعات المتدربين عطسي 
مهارات 1 المشكلات 4 0 . كلة إلتي لاتتوافر لهاإجابات بسيطة 5 
واضحة صاتبة أه خاطئة. 3 3 ذه ا عكاات أو الموضوعات جشباعية المتسدربين 











مجة ٠‏ هذا بالإضافة إلى تطبيق بدائل 


السدية و المتعلقة بالقدرني طن 
الا ل#إليكترونية لدعم الأداء عن طريق 





4 تيسير عملية التعلم. 

4 توجيه العملية التدريبية. 
4 توفير الموارد. 

4 تقييم أعمال المتدربين. 
4 الاتصال والتعامل مع المتربين 


1 لسبسير نيسير عملية التعلم: المدرب هو المسثول عن تيسير عملة التعلم الفردي والجمساعى . وخلسق 
البيئه الآمنة المتسمة بالاحترام. وجب أن يموم المتدربون بإرسال رسائل البريد الإليكتروني 
وتسجيل الملاحظات عن طريق الملتقى المباشر على الشبكة . ما يساعدهم على الممارسة 
العملية ويزيد من تفتهم فى استخدام الأدوات. 
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وجب أيضاً أن خرص المدرب من جانبه على إظهار تقديره لخبرات المتدربين عن 
طريق التمارين التى تطلب من المتدربين تقديم أنفسهم والتحدث عن خبراتهم 
بشأن الموضوع المطروح . فعلى سبيل المثال. يمكن أن تكون الخنبرات السلبية 
للمتدربين فى استخدام نظم المساعدة الفورية على الشبكة نقطة بداية للحوار 
والمناقشة . ومن الضروري الاهتمام بالمناخ السائد بين المجموعة عن طريق 
اسستخدام بعض الأدوات مشثل التحية المناسبة والتوقيعات والاستجابات 


الدبلوماسية المهذبة. 














4 توجيه العملية التدريبية: يقومالمدر بتبوفير الإطار العام المسرن والأصداف 
الوا بيك لتوسيسة 000 شيف لد 
300 هو يناعد المتدربين 


الشبكة عليه أن يوفر المعلومات . 
المفيدالاستفادة والبناء على الموار, 
المثال. إذا كار المديرون يتعلمون كيفية 
التحدث مع المهذ 
الأمر الاستعانة بمواره 


من الضروري أن ب ل هض 1 - ومعارف المخبراء 
والممارسين والمتد كين الآخرين كآن يقوم . بيل المثال . باختبار قسدرة المتدريين 
على استخدام البريد الإليكترونى للاتصال بالخبراء المتخصصين فى الموضوع ن فقد 
تتضمن هذه البرامج قوائم البريد الإليكترونى التى تتيح إمكانية المشاركة في 
الحوارات والكتب والمجلات والصحف العالمية. 0020 


اتتوافر بصورة مباشرة . وعلى سبيل 
0 خطة 2 قد يرشبون في 





1/1/4 تقييم أعمال المندربين:_يقوم المدرب بتقييم نتائج التمارين والحوارات والتفاعلات 

التى تتم بين المتدربين. هذا بالإضافة إلى تشجيعه المتدربين على تقييم مسدى 

يقوم المتدربون بتقديم أعمالهم عن طريق البريد الإليكتروني . حيث يقوم المدرب 
بالاستجابة والتعليق عليها فى الوقت المناسب. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفظضل 





وإلى جانب مسئولية المدرب عما سبق . يقوم أيضاً مراقبة قوائم البريد 
الإليكترونى الخاصة بالبرنامج . ويقترح الموضوعات الجديدة ويوصي بالطرق الحديثة 

للتعامل مع هذه الموضوعات. 

وفى هذه الحالة تصحيح الاختبارات القصيرة عن طريق أحد البرامج 
التطبيقية الإليكترونية . يطلع المدرب على النتائج وينحدد النجالات التي لا 
يستوعبها المتدربون وأيضا يغرص على توفير الأدوات التى تتيح للمتدربين تقييبم 

مدى تقدمهم في العمل. 

4 الاتصال والتعامل مع المتدريين: تتضمن الامج التدريب غير المتزامن العديد من أدوات 
الاتصال التي تيسر للمتدرب وتساغده على تبادل خبراته مع الآخرين وتوجيه 
الأسئلة. والمشاركة في الحوارات والمناقشات مع باقىالمتدربين . لذلك. هب على 
المدرب وضع التكليفات والمهنام ال ' 
اخيرات الرليظة بموضوع التدريب أ 





تشكي 0 على تبادل تلك 












التعامل مع ١‏ لشكلات من منظور + 
عندما يقوم المدرب بتبدريب المشباركين علبي وضع الطط سيقي 5 


الضنتاعة .التى يخططون لها. 
4 أدوار المتدريين 
في التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة . يكون المتدرب أحد أعضاء المجموعة 

المشاركة فى البرنامج . لذلك يقوم بالدوار الثالية: 

4 اإدارة وتوجيه عملية التعلم. 

4 المشاركة فى عملية التعلم الجماعى. 

4 الاتصال مع المدرب وباقى المشاركين. 

4 توجيه النقد والتعليق على الخخنبرات المكتدسبة. 


4 اإدارة ونوجيه عملية لفق : من الضرورىي أن يشارك المتدربون فى وضع جدول 
أعمال البرنامج وخديد الأهداف وتقييم المخرجات النهائيةه للخبرات التدريبيةه 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





التى مرون بها . فهم الذين يقومون بوضع التوقعات المطلوبة من البرنامج , 
ويلعبون دوراً في ديد النتائج القابلة للقياس ما ييسر ديد مدى خَقَيق الأهداف 
المتفق عليها. 

4 اللمشاركة فى عملية التعلم الجماعي : ينضم المتدربون إلى مجموعات صغيرة تسمح 
لكل فرد فيها بالقيام بدور فعال في المشروعات الجماعية والتعلم من ابره 
الشخصية وأيضاً من خبرات الآخرين. فعلى سبيل المثال . قد تتطلب أحد 
المشروعات الجماعية المتعلقة بالقيام : :ميدانى للعملاء ضرورة الاستفادة مسن 
الخبرات العملية للمتدربين وتطبيق المغتلومات:الجديدة والتعاون مع باقي أعضاء 
المجموعة . أما المشروعات | النى يمنكن بسويولة تقسيمها إلى صغيرة فيجب الابتعاد 





01 توجيه ل ليق على الضيرات الكتسبة: من الضروري قيام المتدربين بالتعليق 
على ما يكتسبوه من خبرات ومهارات والاستفادة منها والبناء عليها فالجلسات 
التدريبية المصممة لهذا النوع من التدريب يتميز بأنها محدودة الهيكلة والتى 
تتعامل غالباً مع القضايا والمواقف الحقيقية الشائعة التى لا يتوافر لها إجابات 
خاطنئة أو صائبة. الأمر الذي يتطلب معه تطبيق مهارات التحليل والربط بين 
الأجزاء والتقييم. فعلى سبيل المثال . إذا افترضنا أن البرنامج التدريبى المصهم 
لتقدمه على الشبكة حول كيفية تصميم نظم الحوافز العينية غير المالية. لابد 
من تدريب المشاركين على أساليب التعامل مع المتغيرات المعقدة مثل الثقافة 
التنظيمية . ومدى دعم الإدارة . وقواعد وإجراءات القوى العاملة. 








515 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





هذا إلى جانب أن هذه البرامج لابد من أن تتضمن التطبيقات المشجعة على 
التفكير ف الحلول والبدائل المتنوعة والبناء عليها وإدراك مدى اختلاف التطبيسق 
العملى من موقف إلى آخر. 


4 التفاعلات المطلوية 

تتميز تفاعلات التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة. بأنها مصممة للتعلم 
الجماعي عير الشبكات . حيث نت أن المتربين لا يعملون كأفراد في التمارين التى تتطلب 
التطبيق العولى والممارسة كماهو الجال في التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة . كما أنهم لا يتعلمون مهارة ل تغامل مع حاجة حالية مطلوبة كماهو 
ال حال في النظم الإليكترونية لدعم الأداء عن طريق اليشبكة. 










والتقييم :وهو م يتناسب ماما حم ن طريق الشبكة. 





تريب غير المتراقن عن طرية الشبكة دل - حيث د ' من الأدوات المفردة 
البسيطةه التى تؤدى وظيفهة واحدة مثل البريد الإليكتروني أو حفظ ملفات 
الملاحظات أو إدارة قائمة عناوين البريد الإليكترونى ٠‏ إلى الأدوات المعقدة التى تضم 
العناصر ذات الوظائف الفردية مثل قوائم عناوين البريد الإليكترونى والمنتديات 
الإليكترونية العامة والبريد الإليكتروني ْ 

إن ما يفرق بين جميع الأدوات المتوفرة . هو إمكانيتها . وتكلفتها . ونوعية نظم 
التشغيل التى تتوافق معها. 

دعنا نستعرض الجدول الخال الذي يوضح أمثلة للعلاقات المتبادلة بين الأهداف 
ومستويات المهارة المعرفيهة وأنواع التفاعلات المطلوبة فى أحد برامج تصميم 
الصفحة الرئيسية على الشبكة باستخدام أسلوب التدريب غير المتزامن. 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفظل 


















التطبيق :القدرة على 
تطبيق المعلومات المجردة 
التحليسل :تقسسيم اخحد 
البنود إلى عناصره أو 










3 لبشاركة فى مناة 3 قشة أو 
قائمة عناوين البريسد 
الإليكتروني. 





١ (عموءئغع11)‎ 


طلب دمج بعض الاضلاع على الصفحات 
العناصر فى الصمفحة|) ول التى صممها الآخرون 
الرئيسية | ونقدها وتسجيل الآراء في 

املف الملاحظات ١‏ 





طلب قيام كل مجموعة 
بوصع معايير لحخديد 
هات الفعالة 





رسبال بريد إليكتروني إلى 


طون التاركة وشحيية رالجه تعره 


يكناشب هذا سا من ايه عن الرغبة في إحداث عملية التعلم الجماعي في 
الوقت الحقيقي 10 اع للتدريب.وكما هو الحال في برامج التدريب غير المسزامن 
التى استعرضناها فى البند السابق فإن برامج التدريب المتزامن مصممة أيضا 
للتعامل مع المشكلات محدودة الهيكلة. 

إن التفاعل الفعلي المباشر . وأدوات الاتصال القوية . هي التي تمكن المتدربين من 
حل المشكلات المقعدة غير المرتبة والواقعية. فعلى سبيل المثال يمكن تدريب 
مندوبى المبيعات على كيفية القيام بالتحليل المالى للعملاء المتوقعين أو كيفية 
إعداد إستراتيجية بيعية ففى هذه الأمثلة لا تتواجد إجابات واضبيجة خاطئة أو 
صائبة بل تبرز التطبيقات الفريدة لمهارات التحليل والربط بين الأجزاء والتقييم 
بالنسبة للمشكلة المطروحة. 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





ه/ أدوار المدرب 
فديكون الدورالذي يقوم به المدرب توجيهياً كما في برامج التدريب غير المتزامن 
عن طريق الشبكة. أو ديناميكيا وتعاونياً كما فى التدريب المتزامن . كما يتضح من 
النقاط التالية: 
05 تيسير عملية التعلم. 
05 توجيه العملية التدريبية. 
0 توفير الموارده. 
0 تقشييم أعمال المتدربين: 2 
54 إدارة الاتصال 7 حا 











المثال إذا كان المتدرب مشتركاً فى أحد وار التفاعلى 1 11 (الخبوار 





0 توجيه العلية التدريبية ل الدور الثاني للمدرب في توجيه اتتدريب من خلال 
ديد إطار تفصيلى لجدول أعمال الجلسة التدريبية التى تتم مباشرة على 
الشبكة فيصمم الحالات العملية والتمارين وأنشطة العصف الذهنى التى 

أما فى الدور الديناميكىي للمدرب . فيصبح في الصرف كقائد لأحد الملتقيات 
على الشبكة . وهنا لا يقتصر الأمر على مجرد توجيه عملية التعلم للمجموعة 
بل بعمل على تيسير عملية تبادل الخبرات بينهم 

إن هذا الدور يتوافق تماما مع بيئة التدريب المتزامن عن طريق الشبكة . حيث 
يمكن للمتدرب الانتقال بين استقبال المعرفة من الآخرين وإرسالها وتبادلها معهم 
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بميك اختيارك الأول .. ب 





قفى البرامج الستى تتضمن إمكانيات المشاركة فى التطبيقات 163]00اممم 
531159 .بمكن للمتدرب أن بمسنك بزمام المبادرة ويقوم بعرض كيفيةك إرسال رسالة 
عن طريق البريد الإليكتروني أمام المتدربين على الشبكة . 


0 توفير المواره :يقوم المدرب أيضاً بتزويد المتدربين بالموارد المتعلقة بالموضوع 
المطروح . فكما هو الحال في الدور الذي يقوم به في برامج التدريب غير المتزامن , 
يستطيع توفير إمكانيات الوصول فى المواقع والموضوعات ذات الصلة والمتواجدة 
على الشبكة .ونظراً لاحتواء التدريب المتزامنأعلى إمكانيات بسث الصوت والصورة 
على الشبكة . يستطيع المتدرب توجنيه الدعوة لمجموعة من المتحدثين الزائرين 
للإجابة على الاستفسارات أو أو لمن 3 
0 تقييم أعمال المتدربين 
في إطار طريقة التوجيه . ؛ 

















الآخرين ع دسجي من بتردد فر المناقشة 1 


0 أدوار المتدريين 
نتيجة لطبيعة التدريب المتزامن عن طريق الشبكة . ونظراً لحدوثه في الوقت 
الفعلى مباشرة تتميز أدوار المتدربين بالفاعلية والنشاط والمشاركة المباشرة في 
التفاعلات الحقيقية بينه وبين المدرب والمتدربين وجميع المتواجدين على الشبكة في 
هذا الوقت. 
وتتضح الأدوار التى يقوم بها المتدربون فى النقاط التالية: 
04 دارة وتوجيه عملهة التعلم 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





المشاركة فى التعلم الجماعى 
الاستفادة والبناء علس الخيرة 


0 إدارة وتوجيه عملية التعلم: هذا هو الدور الأساسيى للمتدرب في برامج التدريب 
المتزامن عن طريق الشبكة . إلا أن درجة مارسته وقيامه بالدور تعتمد على طبيعة 
البرنامج . فإذا كان المدرب هو الذي يقود البرنامج . نقل درجة مشاركة المتدرب فى 
وضع الأهداف العاملة والتفصيلية والموارد والتقييم . إماإذا كان البرنامج في 

صورة ملتقسى مباشر على الشبكة يتساوى شبسه المدرب مت المتدرب. سيكون 
للمتدربين المزيد من التأثير. فق د تتاح لم فرّصة احتبارتسلسل عرض الموضوعات 
واختبارزموددوعات 2 العملية الجماعية وطلب معلويات تفصيلية عن 







دن طريق لبيك مح 


0 الشاركة فى التعلم الجماعي: يد 


0 لفعالة للمتدربين‎ ١ لمشاركة‎ ١ 


9 التدري ادر ع 32 
والموضوعات الواقعية التى لا تتوافر لها إجابات بسيطة . ونظراً لانعقاد رايع في 
الوقت الحقيقي. فمن الميبهم أن ينصت المتدربون لما سيقوله الآخرون. وبعد البرنامج. 
جب ان يتاح لهم الوقت للتفكير والبناء على ما تعلموه . والاهتمام ببدائل الحلول 
وإعادة النظر فى افتراضاتهم : 
0 التفاعلات المطلوية 
إن أكثر ما ميز تلك التفاعلات هو أنها حُدث بصورة مباشرة فى الوقت الحقيقى. 
لذلك. جب أن تكون منظمة ومخططة جيداً . فنياً وإدارياً. فالجوانب الإدارية فيها 


تمثل لخدياً كبيراً وتتطلب تواجد بعض المتدربين مبكراً. أو البقاء لفترة متأخرة بعد 
انتهاء الحلسة التدريبية. 
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0 الهدف من التدريب 


يتمثل الهدف العام لبرامج التدريب المتزامن عن طريق الشبكة في العمل على 
تواجد المدرب والمتدرب معاً للمشاركة في الخبرات التدريبية المقدمة بصورة مباشرة, 
أما الأهداف التفصيلية فتنمثل فى تطوير القدرات الذهنية والتحليلية ومهارات 


الربط بين الأجزاء والتقييم. 


استعرض الجدول التالى للتعرف فلى العلاقات المتبادلة بين الأهداف 00 










وهكذا بمكن للمتدربين الاستفادة مين ! 
001761535 001106 والقدرة عل 


والقوائم المالية للعملاء 


وضع استراتيجية للمبيعات 
اعتماداً على بيانات العملاء 
المالية وتوجيهات السوق وأفاط 
الشراء السابقة 

أل 

اختبار نقاط القوة والضعف فى 
الاإنسستراتيجيات الختلفة 





زف 


المهسارة المعرفية وأنواع التفاعلات فى أ 






الربط بين الأجزاء: لجميع 
العكناصر معاً لتكوين 
الصورة الكلية 





التقيسيعم:الآراء المتعلفة 





المستخدمة لغرض معين 
5 لتكت 


نحادثات المباشرة على الشبكة 
فى تطبيقات الجداول والسبورات 


بقيمةالموادأوالطرقا|د 








التفاعل 
ت المشتركة 
السكؤتراك الرتمسسة 


المباشرة على طريق 
الشبكة 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





قبل أن ننهى هذا الموضوع . دعنا نستعرض معاً المصفوفة التالية التى توضصح 
الأساليب التدريبية الأربعة والعلاقات المتبادلة بينها وبين مسستويات المهارات المعرفية. 







1 5 5 8 
١‏ اع :0 . فم 
3 | ه 2 
3 0 3 78 
ف 3 34 له 2 ا ع 3 
5و | 52 | 1 
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من 
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الرب بين الأجزاء 





التقييم 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





التفاعلات غبر المتزامنة .. حيث الاختيارلك 


١‏ مفهوم التفاعلات 
حتى الآن ما يزال مفهوم التفاعلات في مجبال التدريب عن طريق الشبكة من 
المفاهيم الجديدة التي لم يتوصل البساخثون إلى تعرف موحد لها. لذلك فهناك 
العديد من التعاريف التى ظهرت: وأيضاً العديد من الباحثين الذين قدموهالنا 
كالتالى: 1 ْ 

* القدرة على خلق الخبن 

*# القدرة على التفاعلات 













5 ( 5311811 1115601 م. 
# إمكانيه الوص ول الى ! 
وهوبر :ءمه100! ع دنه احم ) 


4 





جايسكيى 1995 ( أمانعنإة0 م. 





المستخدمين والبرنامج ( 
" خصائص البرنامج التدريري التفاعلي 


في ظل تعدد المفاهيموالتعاريف السابق ذكرها. يصبح من الضروري أن لحاول 
التفكير في مضمون كل تعريف. وإكتشاف السمات المشتركة بينه وبين باقي 
التعاريف الأخرى. بهدف الوصول إلى تعريف متكامل نتمكن من خلاله لخدديد 
سمات البرنامج التدريبى التضاعلي. وما بمكن أن يتضمنه من تفاعلات متنوعة 
لمراعاة دمجها في برنامج التدريب باستخدام الشبكات. يأخدها المصممون في 
اعتبارهم عند البدء في تصميم التدريب باستخدام الكمبيوتر والإنترنت. 





7 تكنولوجيا التدريب عن بعد 





إذا تأملنا البرامج التفاعلية التقليدية وأيضاً برامج التدريب باستخدام 
الشبكات, سنجد أنها تتميز بقدرتها على توفير مجموعة من الإمكانيات التي 
مكن إجمالهافيمايلى: 
؟/ تشجيع وخفيز المتدربين على على توجيه النقد 


؟/ توفير إمكانيات التحكم والسيطرة. 
؟ /" تركيز إنتباه المشاركين 27 
؟ /4 إضافة الجديد للمحتوى التدريبى . 








1 تشجيع وتعفيز المندربين على على توجيه النقدد 
العدرسية مثل :ظل الاجعقاظ يا تسحف ١‏ النقد لأعمال الآخرين والتفكير 
فى بدائل الحلول للمشكلات المطر كما تتضح أيضاً في برامج التدريب 
باستخدام الشبكات من خلال تشجيع المتدربين على ت توجيه النقد لبخبرات التى 
تعلموها وإعادة التفكير فى إفتراضاتهم. 


إن مثل هذه التفاعلات الي ب لحدث بين محتويات الوتامج والزملاء مكن أن 
فكلة خبرات 2 ة لتعد ١‏ 2 1 


5 توفبر إمكانيات التحكم والسيطرة 
عندما نتأمل التدريب التقليدية سواء التى تتم عن طريق الكمبيوتر أو داخل 
القاعات سنكتشف . وجود درجات متفاةته من الإمكانيات المتاحة للمتدربين 
لتمكينهم من السيطرة والتحكم على جوانب البرنامج. ففى تسلسل العملية 
التدريبية وما يشاركون فيه مسن موضوعات,. وفى برامج التدريب التقليدية. قد 
تتاح له إمكانية التحكم أو التأثير على ما سيتم تغطيته من موضوعات .وأيضاً 
أسلوب تقييم مدى تقدمهم في العمل. 











تكنولوجيا التدريب عن بغد 70, 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





أما بالنسبة لبرامج التدريب باستخدام الشبكات. فتزداد فرص التحكم 
المتاحة للمتدربين فى خبرات التعلم التى يشاركون فيها. والسيطرة على مسار 
التدريب. ومدى التفصيل فى المعلومات والمحتوى التدريبى للبرنامج. 
تركيز إنتباه المشاركين: 
تتضح من السمة في برامج التدريب التقليدية من خلال المواد والمحتوى التدريبى 
الجيد الذي يعكس الواقع العملى الذئ يعيد 
أيضاً برامج التدريب ب 





؟/ إضافة الأبعاد الجديدة للمحتوى التدريبس. 


في البرامج التقليدية يقوم المتدربون بإضافة تلك الأبعاد إلى المحتوى التدريبي عن 
طريق استخدام الأفلام والمواقف التدريبية المسجلة على شرائط الفيديو. 
واستضافة الخبراء الزائرين لإلقاء المحاضرات . ولخطيط بعض الزيارات الميدانية 
المفيدة للمشاركين. 
وإذا تأملنا برامج التدريب باسستخدام الشبكات . سنجد أن هذه السمة متوافرة بدرجة 
أكثر عمقاً وتأثيراً . الأمر الذى يشجعنا على الإستفادة منها ومن الإمكانيات الهائلة النى 
مكن أن توفر لنا الشبكات من تفاعلات وأساليب وتطبيقات. 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





؟ أشكال التفاعلات . 
الثنفاعلات هى الثى جخعل عملية التعلم من بعد عملية إجابية نشطة 


حيث توافر للمتدربين والمدرب إرجاع الآأتريفيدههم فى وضع وتصميم تلك 
التفاعلات ودمجها فى برامجهم التدريبية. وفى هذا !لمجال. وصف (موروكريسلىي 
لإعاونةو 21 :ووص) ثلاث أنواع من 


التفاعلات التى تتميز بها برامج التعليم عن بعد فى الجدول التالي : 














التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال 
الشبكة 0 


النظم الإليكترونية لدعم الأداى عن 
طريق الشيكة 





الندريب غير المتزامن عن طريق الشبكة 
3 
التتدريب لمتزامن عن طريق الشبكة 


بالتفاعلات الواضحة النى تتم بين المتدرب وان وك التدريبى 0 اوضوما يتضح فى 
المواد التدريبية المقدم «لاستمدريين الاك لها امشل النصوص الملبسطة المطلوب 
قراءتها. أو مجموعة من لقطات الفيديو المرئية والملسموعة المطلوب مشاهدتها 
على الشبكة. أو الحاضرات.أما التفاعلات التى تتم بين المتدربين أنفسهم. 
فتتمثل فى تلك الاتصالات التى لخدث بين المتدربين المشاركين في البرنامج التدريبىي 
أنفسهم. ويعملون معاً في أوقات غير متزامنة. كما هوالحال فى النظم 
الإليكترونية لدعم الأداء وبرامج التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة. أو كجزء 
من التدريب الجماعي الذي يتم فى الوقت الحقيقي في برامج لتدريب غير المتزامن. 
حيث أن التفاعلات قد نتظهر إما في صورة مبسطة مثل رسائل بريد اليكترونى 1 
انهلا أو المشاركة في المنتديات الإليكترونية عبر الشبكة كما قد تكون أيضاً فى 
صورة أكثر تعقيداً مثل المحادثات الصوتية مباشرة. 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





وإذا تأملنا التفاعلات التى تتم بين المتدربين والمدرب. سنجد أنها تتمثل فى 
إرجاع الآثرعنالمهامالتى يكلف بهاالمتدربون. والإستجابة للأسئلة 
والإستفسارات,. والاختبارات القصيرة والإقتراحات والتشجيع والتحفيز. أما كيف 
يتم تطبيق ذلك فهذا يعتمد على نوع التدريب عن طريق الشبكة. ففى برامج 
التدريب عن طريق الكمبيوتر من خلال الشبكة عادة ما تتمثل فى التفاعلات فى 
تبادل رسائل البريد الاإليكترونى ببن المدرب وبين المتدرب نفسه. وفى برامج التدريب 
المتزامن وأيضاً غير المتزامن عن طريق الشبكة : قد تتمثل هذه التفاعلات فى تلك 


2 خدث بين أحد االتدريون والمد آهب 4 س دمو يه مسن ن المتتدرمين وبين داري أما 

















النظم الايكتروة 


نية 





التدريب المترامن 








التفاملات غير المتزامنة : 
البريد الإليكترونى 
قوائم عناوين البريد الإليكترونى 

الملتقيات الإليكترونية /المناقشات 
الصوتية المواصلة /ملفات 
الملاحظات 








الاختبارات العادية والقصيرة 
النص التفاعلى / الوسائط 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 














3 


ا 
2 


التدريب غير 


المسزامز 


هه 


لدعم الأداء 





ريب المدرامن 








نية 





التفاعلات المتزامنة : 
التحاور عن طريق ١‏ لشبكة 00 
الصوت المباشر في الوقت الحقيقي» 1 

التطبيقات المشتركة ‏ 3422 
المؤتمرات الإليكترونية المرئية .. 








هناك 557 0-2 المتعودة الأخرى التى كن استهداتاقا مع البرامج بما 
يجعلها أكثر قوة وثراء. مثل الرسوميات :»:مه:6 والفيديو 71060 والرسوم المتحركة 
«واتمروادث_والصوت ودره5_إلا أنها لا تضيف البعد التفاعلى للبرامج المستخدمة 
فيها.فالنصوص البسيطة . الرسوم والحركة والصور المرئية والصوت لا حمق إلا 
بعض مقومات التدريب التفاعلى. حيث أنها لذب انتباه المتدربين . إلا انهالا 
تشجع على إلخاذ القرارت ولا تساعد على تعميقهم في البرنامج. 

د أدوات وبدائل التفاعلات غبر المتزامنة 


تعمل التفاعلات غير المتزامنة علس خلق اتصال متبادل بين المتدرب والمادة التدريبية 
والمدرب أو المتدربين الأخسربن فى البرنامج. نظراً لإنها لا تتطلب تواجد المتدربين أو 
المدرب على الشبكة في الوقت نفسه. حيث أنها مكن أن لخحدث في صورة إرجاع 
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بميك اختيارك الأول .. #ردارة أفضل 





للأثر الذي يمكن أن يمصل عليه المتدرب بصورة فورية أو فى أى وقت لاحق. والمقصود 
بالفورية قيام البرنامج تلقائياً لحساب نتائج الاختبارات القصيرة او الربط بين 
المستندات وعرضها للمتدرب. أما إرجاع الأثر المتأخر. فيتم بين متدرب وأخر أو بين 
المتدرب والمدرب.ويتطلب من الأطراف التى يتم بينها التفاعل. وقتاً للتفكير 
والإستجابة باستخدام أدوات مثل برامج إدارة قوائم البريد الإليكتروني والملتقيات 
الإليكترونية على الشبكة ورسائل اليريد الاليكتروني وهىي اسنقوم بإستعراض 
















تعمل هذه الأداة عن إتاحة الفرصة للمتشربين للمراسلة عبر الشبكات سواء 
المستخدمة داخل المنشأة ,أو خارجهنا. وتتلخص إجابياتها وسلبيتها فى الجدول 


الإجابيات 
* أداة مألوفة 
03 وسيلة لتيادلالاتصال 


إغامين | 








#ابدض أن مهناك 7 من المتدربين الذين يدون التعاملات مع البيرد الإليكترونى 
بدون الحاجة إلى آية تعليمات. حيث بمثل أداة جيدة للاتصال بين المدرب والمتدربهذا 
بالإضافة إلى إمكانية أستخدامه بصوروة شخصية أو تبادل رسائل مع المتدرين 
الأخرين أنضاف التفاعلات الأكثر تعقيداً. من خلال الإستعانة بأحد المخبراء 
للإجابة على أحد أسئلة المتدربين ادل هذه الإجابة مع باقى المتدربين.فعلى 
سبيل المثال. قد يكون هناك سؤال لا يستطيع الإجابة عليه ألا أحد الخبراء 
المتخصصين.فيقوم المتدرب بإرسال رسالة بالبريد الإليكترونى إلى المخنبير المناسب 
وإرسال نسخة من رسالة إلى المتدرب. 

ومن ناحية أخرى. قد يصل هذا السؤال إلى المدرب. فيقوم هو بالأتصال بالخبير 
المتخصص والسماح بالإجابة. ثم . يقوم بعد ذلك. بنقلها إلى جميع المتدربين. 
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التفاعلات الممكنة للبريد الإليكتروني 


بين (م) والمتدرب رت) 








لإردارة أفضل 





بميك اختيارك الأول 





أمثلة من تفاعلات البريد الإليكتروني 


رسالة 





نسخة من الرسالة 











إجابة (9؟) 


يتضمن البريد الإليكترونى جانبين سلبيين . الأول هو أن المتدرب جب أن يتقنوا 
مهارات الكتابة . وبالتالى تبرز سلبيات هذه الأداة كعائق أمام هؤلاء الذين لا لجيدون 
القواعد اللغوية والإملائية أيضاً الذين لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم كتابة 
.ذلك تصبح عملية الفهم والإستيعاب صعبة سواء لهم اومن يتلقون 
رسائلهم . 
أما الجانب السلبي الثاني فهوأن رسائل البريد الإليكترونى مكن أن نفقدها بين 
الرسائل الأخرى الواردة إلى المتددرب من عمله أو من عائلته أو الآخرين. أو قديتم 
حفظهائم نسيانها وعدم قراءتها بعد ذلك. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





وحتى نتمكن من معالجة هذه المشكلات . أحرص على التأكد على عدم إستخدام 
البريد إلا للأمور التى تتطلب الإهتمام والإجابة عليها على الفور وبدون تأخير. 
وتأكد أيضاً من مراعاة المتدربين لما يلى : 

التدقيق الإملائى والقواعد اللغوية 

//! أوقات الإستجابة 

١5‏ /" آداب التعامل على الشبكة 
ه/٠/‏ طول الرسالة 

06 توع التفاعل 

ن“/ 1/١‏ نوع المستتد 


0 التدقيق الإملائي والقواضيد اللقوية ٠‏ غا 
إتصال رسمية سريعة . فإن المتد 












َك يستخدم البريد الإليكتروني كأداة 


0 أوقات الإستجابة حده التو 
لرسائل البريد الإييكتروني . 


المعلومات أوالأسكلة التق 6 مع هذه الأداة. فالر سائل الطتونة تققد 
نقلها إلى اللوحات الإليكترونية المباشسرة 80:05 «1ءااا8 ع«زادن المتواجدة على 
الشبكة؛. أو حفظها داخل أحد المجلدات وخميلها على الكمبسوتر 20071050 عن 
طريق بروتوكول نقل الملفات 710 الذي يسمح بنسخ الملفات من و إلى المجلدات. 

0 نوع التفاعل قد يتطلب البريد الإليكتروني أكثر من مجرد نص مكتوب. 
فالمتدربين قد يرسلون ملفات الصوت ولقطات الفيديو والرسوم المتحلاكة 
والثابته. ومثل هذه المرفقات قد توفر أبعاداً إضافية لا مكن إتاحها عن طريق النص 
المكتوب . لذلك أحرص على خديد أنواع الملفات التى يستطيع باقى المتدربين 
قراءتها. ووضح مددوتأثير الملفات كبيرة الحجم على مساحة القرص وأوقات 
حميلها على الكمبيوتر. 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفظل 





00 نوع المستند: بمكن إرسال الأسئلة المعقدة إلى أحد المخبراء الملتخصصين 
للإجابة عليها .أما الأسئلة التى خُتاج إلى إجابات أكثر تفصيلاً وعمقاً. فيمكن 
خَويلها إلى الأعضاء المسجلة أسماؤهم في برنامج قائمة عناوين البريد 
الإليكترونى :500:ض . أما الأستبة التى لا تتطلب أجابات فورية أو الأسئلة العامة 
فيمكن نقلها إلى أحد المنتديات الإليكترونية المباشرة. 


0 قوائم عناوين البريد الإليكتروني 







البريد الإليكترنى بين مجه 


عادة ما تكون رسائل هذه القوائم فى صورة نصوص مبسطة . كما هو موضح فى 
الشكل التالى . مع ملاحظة إمكانية خُوبلها على الفور إلى العناوين المسجلة. 
عن طريق الوحدة الخنادمة أو فى صورة مجموعات متتالية. 

تتشابه إجابيات وسلبيات هذه الأداة مع إجابيات وسلبيات البريد 
الإليكترونى .فكما هو الحال فى البريد الإليكترونى. جد أن رسائل قوائم العناوين يتم 
إرسالها مباشرة إلى عنوان المتدرب هذا بالإضافة إلى إمكانية تعامل المتدربين ممع 
هذه القوائم بدون الحاجة إلا للقليل من المهارات البسيطة طالما يتقنون التعامل 
مع البريد الإليكتروني 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





الإجابيات السلبيات 0 


*# إرسال الرسائل إلى عناوين البريد | * بمثل عاملاً معوقاً أمام المتدرين 


الإليكتروني للمتدرب مباشرة. الذين لا يتقنون الكتابة 
# سهولة المشاركة فيها # صعوبة وتغمد خطوط الحادثة 
* المتابعة الإنتقالية للمحادثة. * تنوع قيمة وجودة المحادثة 
* الإستفادة والبناء علي خسيرا را 3 

المتدربين. 
















تمفدلون اسمتقيال الوكدائل واحده 0 
التى تثير إهتما بوي 55 
تتوافق وام جابيد م 






والتركيز فقط على قراءة الرسائل 


الذين + خيدون الكتاية. ا فى 
ا الصيافقي .لذلك فإن حجم الرسائل 7 1ع عسَن قوائم 55 ل 
المتخفضة للإستجابة بمكن أن مثل عبئا على المتدربين . قد تواجهنا أيضاً بعض 
مشكلة عدم القدرة على إدارة قوائم العناوين. فالرسائل التى تتعلق موضوع 
معين قد تكون قليلة لفترة طويلة . كما أن المحادثات قد تصبح أيضاً عنصراً 
معوقاً. حيث أن التعليقات الواردة عسن موضوع واحد مكن أن ختلط مع 
التعليقات الأخرى ما يسبب الإرتباك وعدم التنظيم. 

والقضية الأخيرة المرتبطة بقوائم العناوين تتعلق بجودة وقيمة المحادثاة. 
ومدى جودة من يديرها بفاعلية حتي لا يشعر المتدربون بأن هناك من يسيء 
إستخدامها. لذلك . جب الحرص على إستخدامكافة إمكانيات قوائم العناوين فى 
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بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





المحافظة على إستمرار الحوار والإستفسار وإرجاع الآثربما يكقق فى النهاية 
التفاعلات المطلوبة للبرنامج التدريبي على الشبكة. 
أتبع الحمنطوات التالية عندما تقررإستخدام قوائم عناوين البريد ‏ 
الإليكترونى فى برنامجك التدريبى. 
0 لكتخديد نوعية الإتصالات مب الفائمة. 
0 لخديد مدى الحاجة إلى وجود وببشيط. 
لخديد أعضاء القائمة 





0 تحديد مدى الحاجة ألى وجود 55 : قبل قبولك بدور الوسيط :11601200 فى قائمة 
عناوين البريد الإليكترونى . أحرص على تقييم فاعلية قوائم العناوين التى تتضمن 
هذا الدور. وحددمخاطره وفوائده .. وتذكر دائماً أنك لست مضطراً للقيام بهذا 
الدور. بل بمكنك الإتفاق مع المشاركين فى البرنامج لإختيار أحدهم أو مجموعة 
منهم للقيام بهذه العملية. 

6 تتحعديد أعضاء القائمة: من الممكن أن تقتصر العضوية فى قائمة العناوين على 
المشاركين فى البرنامج فقط . كما مكن أيضاً أن يتسع نطاقها لتضم مجموعة 
من الأفراد الذين ممكن الإستعانة بهم والإستفادة لخبراتهم أثناء إنعقاد البرنامج. 





كم تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 





0 لتحديد القوائم المقرر إستخدامها: يتم فى هذه الخنطوة ديد ما إذا كان الأمر 
سيقتصر على قائمة واحدة خاصة بالبرنامج التدريبى فقط أو سيتم الإستعانة 
بقوائم البرنامج ويمثل قيمة مضافة توفر مصدراً خارجياً مكن التحاور معه بعد 
إنتهاء البرنامج. 

0 تنتعديد مدى الإحتفاظ بقائمة العناوين: إذا كان العلويات أو البرنامج التدريبى من 
الممتلكات الخناصة بالمنشآة . أما إذا قر الوق منها ينتهى مجرد إنتهاء البرنامج 
التدريبى .بمكنك تقرير ما إذا كنت سن 0 بها آم لا. 

الا ض الكل اليلق الذى ايتضمن 0 الداخلية ا 









والتقرفيي) قا هيه با مشاركة ف ف 
المتنوعة للأعضاء. 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 








4م تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. ردارة أفضل 








فى الشكل السسابق. لاحظ أن المتدربين العاملين فى المنشأة يتدربون فى أحد 
البرامج على كيفية معالجة المشكلات الطارئة فى البرامج التطبيقية الجديدة, 
ويشتركون فى أحد برامج قوائم العناوين التى تديرها مجموعة من العملاء 
المستخدمين لهذه البرامج. والذين يرغبون فى المشاركة بأفكارهم فى علاج تلك 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





0" المنتديات الاإلكترونية المباشرة, وملفات الملاحظات, والمناقشة المتواصلة وعغمم ,عصسممء بعمنامه 


كره51كلاح 15ل ل0عل0ههط ركه !!؟ 
تمثل المنتديات الإلكترونية المباشرة إحدى الخندمات التى يوفرها الكمبيوتر والتى 
بمكن من خلالها إرسال الرسائل وتبادل الحلول الأسئلة ومناقشة الأفكار وقراءة 
الموضوعات المفضلة. ويشار إليها أيضًا باسم (ملفات الملاحظات ها 5هاهم 
دمؤقراك اكلاحطات تسمه كا والمناقشات. المتنصلة 5دواده:01 0:0060 واللوحات 
الإليكترونية 5دتدهم «ناءااداط . وفيما يلى | أحد مثلة المنتديات الم ونية الجر 3 









الإتصال المباشر بها. كما هو موض 





الوحدة الخادمة 








متدرب 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





تشترك المنتديات الإليكترونية المباشرة مع البريد الإليكترونى وقوائم العناوين 
فى العديد من المخصائص. لذلك قبل البدء فى تصميم البرنامج التدريبس الذي 
يستخدم المنتديات الإليكترونية المباشرة أو المناقشات المتصلة ددووددهوال 02060:طا , 
راجع إيكابباتها وسلبياتها التالية: 










تشجيع الحوار. 
حفظ تبيخ المحادثة . 








5 جلة ملفات ر رسومية ده الحجم 
إقرالوقت والمساحة ا متاحة على 
حلة فى المنتدى وبالتالى متابعتها والمشاركة فى 


إلى إلى انسدق وإلى جهار م ةا 
القرص الصلب فامحادثات تظل مد 
الحوار وإرسال الإجابات فى أى وقت. 

وكما هو الحال مع البريد الإليكترونى. تتطلب المنتديات الإليكترونية المباشرة 
مستوى معين من القدرة على الكتابة. فحتى يستفيد المتدرب من قراءة تعليقات 
وأعمال الآخرين. لابد له من إتقان عملية الإتصال ومتطلباتهامن قدرة على القراءة 
وإستيعاب مضمونها.. وأن يبذل بعض الجهد بصورة دورية منتظمة . فى الإتصال 
بالشبكة وخديد الرسائل الجديدة المسجلة. 





إن المهارات اللازمة للمشاركة فى هذه المنتديات ليست صعبة بالنسبة 
للمتدرب إلا أنها قد تبدوا غير مألوفة لبعض المتدربين. 
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بميك اختيارك الأول .. بإردارة أفضل 





وحتى بمكن تصميم المنتديات الإليكترونية الفعالة. جب أن يستوعب فريق 
العمل الفوائد والحدود التعليمية والمنطقية التي بمكنالإستفاد بهامن 
التكمولوجيا المتاحة.. ومراعاة مجموعة من الأسس وال معاير الواجب مراعاتها أثناء 
التصميم . والتى يمكن إجمالها قيما يلى : 
أستخدم العناوين الوصفية المعبرة 
الاإحتفاظ بالمراسلات داخل أذ 











دعنا نستعرض هذه المعايير ونيد 
0 أستخدم العناوين الوصفية ا 


الواضحه للموضوع تساعد القراء الآخرين 





0 الإحتفاظ بالمراسلات داخل| 
حفظها. من المهم لحديد توا الملفاتا ضح للمتدربين 
ونوك اتلف المحفوظ : فعلتى ستبيل المثال . إذا قم المتدربين بإرسال 
صورهم الشخصية إلى إحدى المنتديات الإليكترونية التى تعرض السير الذاتية , 
يجب الإشارة ألى وجود ملف كبير الحجم بصيغة 120 ما ينبه المدربين الآخرين إلى 
محتويات هذا الملف أن فتحة قد يستغرق وقتاً. 
0 تقبل وتقدير وجهات نظرالآخرين. أحرص على خلق بيئة مشجعة آمنة على 
الشبكة . حتى يشعر المتدربون بالحرية فى تبادل وجهات النظر وتوجيه الأسئلة 
والإستفسارات, وعزز هذه البيئة عن طريق تقبل الآراء المتعارضة التى قد لختلف 
مع مجهات نظرك. 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





0 عدم إرسال أية تعليقات إلا إذا كانت تمثل إضافة فعلية. راقب مشاركة المتدربين 
وشجعهم على إبداء ما لديهم من ملاحظات تمثل إضافة فعلية . واطلب منهم 
الإجابة على أسئلة محددة . وأعرض عليهم الأمثلة العملية . تبادل المخبرة مع 
الزملاء. 
0 تحديد الأفكار الرئيسية وأوجه التشابه والتعارص . إقترح أن يقوم المتدربون بتحليل 
الرسائل لتحديد الأفكار الرئيسية ة والعلاقات وأوجه التشابه والتعارض بينها. 
0 تطوير مهارات التقييم والربط بين الأمون. أضمم التمارين والتكليفات التى تساعد 

المتدربين على تقييم المعلومات التتى يتلقونها والربط بينها. 

0 الإختبارات والإميحانات الموجرة آنا 20 








هى نوع أخر من التفاعلات غيرالمتزا منة, 
التعرف على مدى فهم وإستيه 7 500 


سيتم التعامل معها فى سرية تامة . 
امود 3 ا 000 
وبالإضافة إلى ذلك . أحرص على إرجاع الآثر الفورى الإجابى عن الإختبارات 
مستعيناً بالأساليب الإليكترونية . مع ديد الجوانب التى تفوق فيهاالمتدرب. 
وتوضح الإجابات الصحيحة للنقاط التى أخفق فيها. ونب إستخدام المؤثرات 
الصوتية مثل أصوات الأجراس أو الهتاف كوسيلة لإرجاع الآثر. ومراعاة إتاحة 
الوقت الكافى للإجابة . وأيضاً الوقت الإضافى مالم يكن الوقت هو أحد العناصر 
المطلوبة لقياس الكفاءة والفاعلية . 

هناك العديد من أنواع الإختبارات التى بمكن أستخدامها لإضافة التفاعلات إلى 
برامج التدريب غير المتزامن عن طريق الشبكة . وهو مايتضح من الجدول التالى: 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 
















لمعرفة مدى عمق المعرفة . 
# قد تكون 3 انى 
الإختيارت محدودة ومغلقةه 
3# الإجابة القصيرة 
الات 
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بميك اختيارك الأول .. بردارة أفضل 





0 الإختبارات التى تتطلب الإجابة بر(رصواب ) أو( خطاء : تتنادسب إجابات 
(صواب/خطأ) و (نعم / لا ) مع الإختبارات البسيطة الموجهة لقياس القدرة على 
التذكر أو المتتاليات أو أوجه التشابه أو الإختلاف. 


هناك ميزات عديدة لإستخدام الإختيارات التى تتطلب الإجابة ب( صواب / خطأً) 
فى برامج د طريق الشبكة . فهسى مألوفة ع0 ويسسههل إعسداد أإعداد 






فاعليتها على قياس ققدرة 
للأسس والمفاهيم العامة. 


* اأستخدم التختد اماك الواردة ف : د الوضي رن التفرييق: 

* أختبرالمحتوى التدريبى بأكمله. 

* أتح الفرصة لمراجعة المتدربين لإجاباتهم. 

أستخدم إرجاع الإثر الإشابى المفيد. 

+ أستخدم عبارات واضحة ومحددة فى صياغاتة التعليمات: أشرح كيفية الإجابة على 
الأسئلة . فطرق الإجابة قد ختلف من اختبار لآخر. حيث مكنك استخدام 
خانات يشير إليها المتدرب وخنتارها عن طريق النقر( بالماوس). أو الكتابة 
للكلمات أو اختيار أحد البنود من القوائم المفتوحة أو تنشيط أحد الأزرار . 
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بميك اختيارك الأول .. للإدارة أفضل 


أستخدم الأسئلة البسيطة والواضحة. جنب أن يتطلب السؤال إجابات متعددة 
بعضها (صواب ) وبعضها (خطاأ) ما يشتت ذهن المتدرب ويسبب له الإرتباك 
والإحباط. 







سؤال ضعيف سؤال جيد 


أجهز ةالإدخال للكمبيوتر هى لوحات. 


لوحة المفاتيح هى أحد أجهزة الإدخال 
الملفاتيح وا ماسسحات! ؛: 


إذا كانت هناك إبث 

أختبر المحتوى التدريبي بأكدله: جب استخدام الإختبارات والإمتحانات القصيرة 
لتقييم الموضوع التدريبى الذى تناقشه بأكمله. 

أتح الفرصة لمراجعة المتدربين لإجاباتهم. أظهر التقدير والإحترام للمتدربين وتنبيه 
لمشاعر الرهبة التى تتملك المتدربين أثناء الإختبارات . لذلك احرص على إتاحة 
الفرصة لمراجعتهم لإجاباتهم والتعديل فيها قبل تقدبمها. 

أستخدم إرجاع الإثر الإيجابى المفيد: لا تعنى درجات الإختبار إلا القليل للمتدربين. 
لذلك أحرص على توفير إرجاع الآثر وأتح للمتدربين فرصة معرفة أخطائهم 
وأسباب هذه الأخطأً. أظهر تقديرك واسباب ما تبديه من تعليقات 
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بميك اختيارك الأول .. ياردارة أفضل 





0 الإختيارات المتعددة : من الممكن أن تتخذ الإختبارات ذات الإختيارات المتعددة 
أشكالا متنوعة مثل السحب والاسقاط مه:0 8 2:35 . والتوفيق بين الأعمدة 
وإستكمال المساحات الخالية . وسو ما يتناسب تماماً فى تقييم عمليات التذكير 
البسيط وتطبيق المفاهيم المجردة فى موقف معين. 

تتميز الميزة الأساسية لهذه الإختبارات فى سهولة تصميمها وإرادتها. فمن 
السهل نسبياً وضع أسئلة اختبر قدرة المتتدرب على التذكر أو تشخيص مالم 
يستوعبه. وكما هو الحال فى اختيزياة لواف والخطاً .تعتبر إختبارات الاختبارات 









وكما لاحظنا فى إختبارات (ه 
هذا النوع من الإختبارات فى 3 
فيتمثل فى تصميم الإجابات ١‏ 
إن الإجابة المحتملة جب ألا تكون 


ع 


عمنياة الع #الماشيط. أما التحدى الأكبر 


بهة تماماً فكل إجابة لابد من إختلافها عن 





استخدم القائمه الثالية كنائية مراشعة عتيد فم الاختبارات ذات 
الإختيارات المتعددة لاستخدامها فى برامج التدريب عن طريق الشبكة. 

أحرص على توفير التعليمات. 

© ضع جميع الكلمات المتكررة الاستخدام فى سياق واحد. 

© اختبر فكرة واحدة فقط فى كل سبؤال. 

© استخدم التسلسل المنطقى للإجابة. 

© احرص على خلق البدائل المقبولة. 

© جنب إستخدام عبارات مثل (جميع ما سبق) أو( إجابة أخرى غير كل ما سبق) 
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بميك اختيارك الأول لإردارق أفضل 





©» ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سؤال. 
> جنب الإشارات غير المتعمدة للإجابة. 
© أظهر التقدير للمتدرب. 


أحرص على توفير التعليمات.: نظراً لالخاذ اختبارت متعددة الإختيارات لأشكال متنوعة 
مثل 000 المفتوحة ا ااا ٠‏ وأزرا رالراديووخانات التحديد 






تمكن المصممين من تقليل أوقات استخدام القرص الصلب. 
تمكنالمصممين من دمج ملفات التراث. 

أن أدوات الوسائط المتعددة تمكن المصممين من: 
وضع التطبيقات المستخدمة عبر منصات التشغيل النختلفة. 
أعادة استخدام المحتويات الحالية للقرص المدمج. 
تقليل أوقات إستخدام القرص الصلب. 
دمج ملفات التراث. 
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أختبر فكرة واحدة فى كل سؤال: ضع بنود الاختبار التى تقوم بتقييم فكرة واحدة فقط 
ونب العبارات المعقدة ذات الكلمات المتكررة. أنظر المثال التالى الذي يتضمن 
مثالاً لسؤال معقد غير ضروري .وأخر للسؤال نفسه ولكن فى صورة أقل صعوبة. 

أستخدم التسلسل المنطقى للإجابة: سجل الإختيبارات فى تسلسل منطقى 
سواء بستخدام التسلسل الرقمى أو وفقاً للحروف الهجائية أو الزمن. فعلى 
سبيل الثال + مكنك كتابة ال الحييية ا إرسال البيانات اللودم معوولم) 








دقيقا. 

نجنب إستخدام عبارات مثل رجميع ما سبق) أورإجابة أخرى غير كل ما سبق) : ليس من المفيد 
إستخدام مثل هذه العبارات كأححد بدائل الإجابة المتاحة للمتدرب. حيث أنها 
بمكن أن تشتت تفكيره . وتسبب له الإرتباك خاصة إذا تم أستخدام العبارتين فى 
سؤال واحد. 

ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سؤال: ضع إجابة واحدة صحيحة لكل سؤال: جنب وضع البدائل 
التى تمثل جميعها إجابات صحيحة , إلا أنك تطلب من المتدرب لخديد الإابة المثلسى 
من بينها . ففضى الإختبارات ذات الإختيارات المتعددة . لا تناح الفرصة أمام المتدربين 
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بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





لتوضيح أسباب إختيارهم لإجابة ما . وبدون فهم المتدرب في إختياره لإجابة ما . يصعب 
النقييم الموضوعى لمدى فهمه وإستيعابه. 

ننجنب الإشارات غبر المتعمدة للإجابة: راجع اختبارات الإختيارات المتعددة لتحديد أى 
إشارة ضمنية وللإجابة الصحيحة قد تشتمل عليها مثل العبارات المتكررة أو 
الإجابات التى تقدم للمتدرب معلومات بمكن إستخدامها فى خديد الإجابة 
الصحيحة على الأسئلة الواردة فى الإختيان" ١‏ 






أظهر التقدير للمتدرب : الت رضن تفديرك واحترامك للمثدربين. 
وزودهم بالمعلومات الكل عنن ج الإختبارات. ووضح اح أسباب خطأاً 


الإجابة كينا أما أما الجوانب السلبية لها فتتمثل 
فى الجهد المطلوب لتصحيحها نتيجة لعدم إمكانية القيام بهذه العملية ألياً, 
بالإضافة إلى عدم إمكانية أتمتة إرجاع الآثر. 

تصحيح الإجابة فقيمة مثل هذا النوع من التفاعلات يعتمد أساساً على إرجاع 
الآثر الناتج عنه. هذا بالإضافة إلى أن هذه الإختبارات قد تمثل أحد المعوقات أمام 
هؤلاء الذين لا+شيدون التعبير كتابة عما يفكرون فيه. ماقد يؤدى عدم إمكانية 
نك ما تعرنه بالفعل. حتى تنمكن من تصميم مثل هذا النوع من الإختبارات . 
أستعرض النقاط التالية . وأحرص على تطبيقها. 





17 تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





قائمة مراجعة للتصميم الفعال لأسئلة المقال 


ته صم التعليمات الواضحة. 

شجع المتدربين على تنويع الأدوات مع الإجابة الطويلة. 
© أختر كافة جوانب الموضوع التدريبي . 

أستعن بالخبراء التخصصين فى ونج التتدريبي 


1 


0 


عرضها قيما بعلا لكين ل 1 1 

وتتطلب عملاً إضافباً من المتدرب. مكن الس 1 الأدوات ال البديلة الأخرى 
مثل أحد عناوين البريد الإليكتروني 3 إرستال عد ملفات معالجة الكلمات وأوكععممظ لزملالا 
© أو أحد المجلدات لحفظ إجابات المتدربين. 





أختر كافة جوانب الموضوع التدريبي: أختر كافة جوانب الموضوع التدريبى لتحديد مدى 
الفهم والإستيعاب. فالأسئلة جب أن تكون متعمقة بمايكفى لمساعدة المتدربين 
على إحداث التكامل بين جميع أجزاء المحتوى التدريبي أو ان تكون هناك مجموعة من 
الأسئلة التى تتطلب إجابة قصيرة . وتشمل المنهج التدريبي. 

أسئمن بالخبراء المخصصين فى الموضوع التدريبي: تنطلب الإختبارات التى تعتمد على الإجابة 
النصية فى صورة مقالات وقناً طويلاً لتصحيحها كما تتطلب إرجاعاً فردياً للآثر. فإذا 
لم يكن المطور أو المدرب خبيراً متخصصاً. لابد من الإستعانة بالخبراء المتدخصصين 





تكنولو جيا التدريب عن بعد ٠06‏ 





ونوفير الوقت الكافى لهم للتصحيح. مع التأكد من تطبيقهم لمعايير ومقساييس 
موضوعية. صمم إجابة نموذجية توضح الإطار العام لما يجب أن تتضمنه إجابة المتدربين. 


أحرص على توفير إرجاع الآثر الإيجابى الفورى: اشرح للمتدربين كيفية الإجابة . وخصص 
لهم الوقت الكافى . وأكد على أن إرجاع الآثر سيفيد فى تعميق المعرفة. فعلى سبيل 
المثال |. جب سان يقترح القائم بالتقييم قراءات إضافية . أو شريط فيديو. أو برامج 
للتدريب عن طريق الشبكة مكن أن تساعد المتذربين على فهم وإستيعاب الجوانب 
المختلفة للموضوع. 
0 التطبيق العملى درهؤه امم 
التقدم فى البرنامج التدريب 
المتدرب فى الولقع العملى. أو ذ 












هناك العديد من التغييرات والتعدي له ا اتعفية التى مكن إدخالها على 
مثل هذا حو ون كروي فصن 5 لمثال يمكن تكليف أحد المبرمجين بعرض 


لإختبارات. : مدى قدرة المتدربين 
على إحداث انكام ل يا وامعازف الحديب:. لذلك كت ب أن ل المهام مرتبطة 
تمامًا بالمهارات والمعارف المطلوبة منه فى العمل حتى بمكن تقييم مدى عمق 
المعلومات لدى المتدربين. 

وإذا تأملنا التدريب التقليدى داخل القاعات. سنجد أن المدرب بمكنه مراقبة المندربين 
سواء أثناء العمل أمام أجهزة الكمبيوتر أو فى الأماكن الأخرى. أما فى التدريب عن 
طريق الشبكة . فالتقييم يقتصر على تلك المهام التى بمكن إلخازها باستخدام 
شبكات الكمبيوتر أو الإنترنت. هذا بالإضافة إلى أن الطبيعة المعقدة للمهارات 
والمعارف التى يتم تقييمها. وغالبًا ما تستغرق المهام وقمًا طويلا لإجازها . 





١‏ تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





فيما يلى أهم النقاط الواجب مراعتها عند تصميم مثل هذا النوع من الإختبارات : 
© الاتستخدم هذه الإختبارات إلا لتقييم الأداء الوظيفى فقط 

© احرص على توفير التعليمات التفصيلية 

©» اسمح بالوقت الكافى للإجابة 

© استعن بالخبراء الماخصمين بحي 

© حده معايير التقييم 


© استخدم إرجاع الأثر الإجابى المفيد 000100 











الأيفى فق خط اهيدا الصوج عير 
الإختبارات لا يفيد إل فى تقيية/! ِ ب 
الرضبة ف جد مدى قدرة 00 ع 


بدقكة مستهفًا مات ٠‏ مقا (وضع) وع) واقتم) حسما وأشخص) . أطلع 
المتدربين على أية شروط خاصة تتعلق بالإختبار. مثل إمكانية الإستعانة بالكتب 
أو استخدام أحد البرامج التطبيقية للتشخيص أو العمل بصورة منفردة . 

حدد توقعات الأداء أى مستوى الإتقان المتوقع (بدون أخطاء أو فى حدود + أو _-17 أو 
عدم وجود أخطاء إملائية أو لغخوية). 

اسمح بالوقفت الكافى للإجابة : تستغرق الإختبارات القائمة على تقييم المهام 
الوظيفية وقنًا أطول مسن الإختبارات التى تتطلب الإجابة ب (صواب) أو (خطأً) 
والإختبارات ذات الإختيارات المتعددة. لذلك أتح للمتدربين الوقت الكافى للعمل فى 
المهمة التى تكلفهم بها. ومكنك اقتراح حدود الوقت اللازم لإلخاز المشروع . هناك 





تكنولوجيا التدويب عن بعد ٠‏ 











بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





بعض المتدربين الذين سينتظرون للحظات الأخيرة وبالتالى لن يكون أمامهم الوقت 
الكافى. إلا أن هناك أيضًا من سينجز عمله قبل الوقت الحدد . 

استعن بالخبراء المتخصصين للتقيم: حدد المخبراء النتتخخصصين فى الموضوع التدريبي 
والقادرين على تقييم المشروعات والمهام التى سيقوم بها المتدربون . 

حدد معايير النقيم : حدد عار التقصيلية لمساعدة المخبراء المتخصصين فى تقد 
إرجاع 3 الوتسمي التاسمو وحدي] نضا اكات الطلوية: من إرجاع 5 





لم يتوصل الباحثون إلى تعرف متفق عليه للوسائط الفائقة . إلا أنه مك نالقول 
أنها الأداة التى تربط بين الوسائط ( النصوص والصوت والرسوم المتحركة) 
بطريقة لا خطية . وعادة ما يتم استخدام العبارتين (النصوص الفائقة والوسائط 
الفائقة ) للدلالة على الشيئ نفسه. 

تعتبر الوسائط أو النصوص الفائقة أدوات قوية توفر العديد من فرص التفاعل . إلا 
أنها تتضمن أيضاً احتمالات إحداث الإرتباك والتشتت. لذلك لابد من التعرف على 
إجابياتها وسلبياتها قبل الإستعانه بها. 








0 تكنولوجيا التدريب من بعد 





بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 









# زيادة قدرة المتدرب على التحكم مكن أن يضل المتدرب طريقة على 





م تطويرالقدرة على التفشكير الممسترك الشبكة 
م ترب طالمتدرب بالمصادر الثرية | + عدم التنبوٌ بتسلسل القراءة 
بال معلومات تتطلب صيانة فائقه 


سلما 





قدلا بتمكنون من خديد طرق العودة إلى المكان الأصلى للبرنامج التدريبي الذين 


يشاركون فيه . 





وتتمثل النقطة السلبية الثانية فى الطبيعة غير التنبؤية ليفية قيام القراء 
بالربط والإتصال مع عناصر الوسائط الفائقة. فإذا كانت المعلومات الضرورية 
متواجدة فى أحد خطوط الربط الخاصة بالوسائط الفائقة التى لم يتم لخديدها. 
فغن المتدرب لن يتمكن من إتقان الأهداف المحددة فى هذا الجزء التدريبى . وهناك 
أيضًا المستوى الفائق المطلوب لصيانة خطوط الربط. خاصة الخطوط الخارجية . 
وهناك أيضا مشكلة صيانة خطوط الربط فى الشبكات الداخلية للمنشآت عندما تمتلكها 
مجموعات أخرى مسئولة عن المحافظة على تدفق المعلومات. 





تكنولوجيا التدريب عن بعد 6 















































بميك اختيارك الأول .. 0 


استعرض المثال التالى وولاحظ كيفية استخدام الوسائط الفائقة فى التجول 
والتحرك 6:ع12:1١‏ بين أجزاء البرنامج. وملاحظ أن البنود الموضح جانبها الدوائر 
الصغيرة تمثل خطوط الربط الفائقة. أما الإطار الأمن فيوضح صفحة الترحيب 
الأولى. والأبقونات والنص الموصح فى الجانب الأمن. يوفر خطوط الربط للوسائط 
الفائقة مع صفحة لعرض الأهداف. وصفحة لعرض المخططات. ولقطات الفيديو 


2 تناقش تعطاصي المنتج. لذلك فهنهالأإنقونات وض 


الوسائط التى 






ره /ن حافظل بساطة ال 





0 حلدد المتدربين المستهدفين. حدد مستوى مهارات المتدربين المتوقعين فى إدارة عمليسة 
التعليم فى بيئة غير خطية. وحدد مدى معرفتهم بأساليب التعامل مع الوسائط 
الفائقة من حيث مدى نعرفتهم بأشكال خطوط الربط وكيفية إستخدامها فى 
الرجوع إلى برنامج التدريب عن طريق الشبكة بعد إتباعهم لسلسلة من خطوط. 
0 اشرح المستخدمين مفهوم الوسائط الفائقة. إذا لم يكن المتدربين المهارة المطلوبة. خصص 
إحدى جلسات البرنامج التدريبى لشرح كيفية استخدام خطوط الربط ونوع 
المعلومات التى بمكن الوصول إليها. فعلى سبيل المثال. هل تقوم باستخدام الوسائط 
الفائقة كطريقة للتجول والإشار داخل البرنامج أم لتوفير المواد المفيدة الثربة؟ 





الملا تكنولوجيا التدريب عن بعد 


بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





0/0 اجمع المعلومات وقم ببناء خطوط الربط: إذا كان البرنامج التدريبى منظم وفقاً 
للأهداف . قم بتصميم الوسائط الفائقة للتعليم. ووفر خطوط الربط المرتبطة 
بالأهداف. لا تتنازل عن المسؤلية للمتدربين بطلب خديدهم لخنطوط الربط 
الضرورية أو التى يفضل معرفتها فقط. 

0 صمم الوسائط الفائقة وابدأ فى تطبيق المنتج. إن المطورهو المسئول عن تكوين 
حلقات الربط بين الأجزاء المختلفة للمستوئ التدريبي. حيث تتم هذه العملية فى 
خطوتين أساسيتين. قم أولاً بتكويين خط التربظ بناء على خبرة المطور أو الحخبير 
الملتخضض. ثم أختبر هذه البروابط ١‏ 2 عيئة مسن المتدربين أو بالتعاون مع المتدربين 
الممستهدقين ومديريهم. ثم أ نهم إيجاع. الآثر لتقييم مدى فهمهم 
وإستبعابهم. وأخيراً حدد خطوط ية أو التى يفضل معرفتها فقط. 

0 حافظ على بساطة التصميم. احر على بد بساطة القُِصمَيم لخطوط الربط الخاصة 
الوعاتل المطة 00 تاضمن إطارالجلسة التدريبية. 















ت اللمرجعية الأساسية وارسط بينها فى 
.الوسائط الفائقة ئقة للمتدربين. مع 
1 الإشارات. النضية وايضاً مراعاة 





ما. استخدم الخطوط والرموز لارشاة ب مكنبتوى لهي فى العلوفاة: 





تكنولوجيا التدريب عن بغد با 


بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 





يتكون الكمبيوتر القياسي من المكونات التالية : 
مقاطعة بواسطة برنامج 
/مقاطعة لفحص الآلة 








0-3 : تكنولوجيا التدريب عن بعد 




















بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 








مثال لخطوط الربط المعقدة 

















يتكون الكمبيوتر القياسي من المكونات التالية : 
شاشة بوحدة تشغيل مركزية 0 لوحة مفائيح 2 فارة 





اسلاك وكابلات 






مقاطعة بواسطة برنامج 
/مقاطعة لفحص الآلة 


العناصر الرئيسية 


الخبرة الشخصية 

ح- مايمكن تقديمه 
بيانات التعلم 

الوظائف السابقة 


لا 
لا 
لا 
لا 





آلية الكثابة ٍْ 
بدائل التصميم 

ا ملخص 
قائمة المراجعة 






آلية الكتابة 





نالا زاالا 





تكنولو جيا التدريب عن بعد 2 








د 








دار العلوم للنشر والتوزيع 






ذا نالتشروق 
مكتبة مدبولى 





مكتبة اوزريس 


























مكتبة الشروق الدولية 








مكتبة كوميت 


0 مكتبة شادى 
)١‏ |دارالكتب العلمية 





















قائمة الموزعمين 


اسماى الموزعين داخل مصر 


3 


1 شارع عبد الخالق ثروت وسط البلد 
5 شارغ عبد اطخالق ثروت - وستعة البلد 


بميك اختيارك الأول .. لردارك أفضل 








عه ؟ 





مرالاأ٠(‎ 


“منغ ذم 


ام-7 11م 


17شارع حسين فهمى - متفرع من محمد حسنين هيكل - 









ار ]1 


لكرو اام 







2-17 1ن 
0-0 









114 ة"] 


را 0 
419.1 -وخمغ١1ة!]‏ 


اف فء "ل ا1نة:! 


عَ 1 وم قم 


٠#شارع‏ طلعت حرب - وسط البلد صو ولاة] 















1 أشارع محمد فريد - وسط البلد لوسر 





4 شارع عبد الخنالق ثروت - وسط البلد الوسر 


شارع جواد حسني من ميدان عابدين اول مترو محمد جيب 
مطلع شارع جواد حسني 


أبراج عثمان روكسي داخل سوبر ماركت رويال هاوس مصر 
الجديدة- شارع البورصة متفرع من طلعت حرب وسط البلد 


1 سوسم 












-م: "12111 
1444 ن 0-11]1" 1108114 





٠ش‏ الشيخ رشان عابدين القاهرة 


/#ميدان الفلكى - باب اللوق 




























































































بميك اختيارك الأول .. لإردارة أفضل 





اسماء الموزعين داخل مصر 
تون اتيقن 






















دار النهضة العربية الاشارع عبد الحخنالق ثروت - وسط اليلد 1318 ] ورم 
| مكتبهالكتبخان | | | مكتبهالكتبخان | | (1/") طريق اللاسلكى المعادى الجديده ةله 

















المنظمة العربية للتنمية 
الادارية 


الدار الدولية للا ستثمارات 


اناما للك 
ص ب 17 بريد اخرية مصر يبي هليوبوليس غرب - لاباء نوم _لإالاء مقلم 


للا لااع 








م 0 ١‏ !11 
الثقاقيه 
8 | دارالسحاب 41ةغ 111 
970 الحد ١1‏ 
4 ] الدولية للشحن هله جديا يضر ين 1 ]1 


يل دار الفجر للنشر والتوزيع 
"١‏ | مركزالكتاب 


147 1ك 


1" ةم 





' 0 - عمارة سنتر شارع 41١‏ 
؟" | مكتية النوالى 1 1 عام عبار عر اصع 1 4 


7 ِْ 41م سروم 


“« | مكتيك ديوان 






























4" | مكتبة توب تويز :شار ٍ سس 46 ] عن مر 
اجيال خخندمات التسويّق. 49 شبارع. السبيودان'الدور الاول المهندشين ْ 
57 بال ت التسويق. 7 445ششارع السيود دور الأول شقة ؟ المهنديد بل مجمع. | لرسمم سس 
والنسسر محاكم شمال الجيزة ‏ 
و1 
الدار العالمية للنيد ١ش‏ المللك 4 الخليج ناصية شا 30 
تدان العامية تادر شٍ فيصل برج مصر الخليج ناصية شارع مستشفي | وم بسر رس مسرو ويم 
والتوزيع الهرم ص ب ؟11 الاهرام 
باس | شركة اطلس هاش وادي النيل المهتديسين الجيزة ل و ا ران 
8 | المكتية الاكادمية ١؟اشارع‏ التحرير- الدقى لل يننا 
الاسكدرية 
مكتبة علاء الدين ١‏ #4شارع صفية زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 1 
+٠‏ | مركزالاسكندرية للكتاب | 9اش مصطفىي مشرفة الازاريطة الاسكندرية مدا موسرم 
. 2 6ه 5 3 3 5 | 
4١‏ | منشاة المعارف ؟#4شارع سعد زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 1 سر يرام سر 
سبين الكوم 
؟4 | مكتبة الهاشمىي شبين الكوم مساكن التعاونيات عمارة ١اشقة‏ 8 لمعك" مره 





قائمة الموزعين 



















































































بميك اختيارك الأول .. إردارة أفضل 






اسماد الموزعين خارج مصر 


1 اسم المكتبة العنوان التبيفد 
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دار المريخ ص . ب ٠١71١‏ الرياض "غ1١١‏ لال مناغ / 04111 
| 4 | مكتبةالمؤيد طريق الملك فهد - مقابل جوازات الرياض قخرء]ءع / للاقت 
]| © | مكتبة الشقري ص . ب 88188 الريناض: ١١957‏ للملا / الود 
ص . ب ١ ١/3‏ جدة إ144] 1/1011 
مكتبة المتنبى :ب ١1١١‏ الدقام 1١21١‏ م ١471‏ لكم/"لاف.. 
6 | شركة قرطبة ٍْ سروم زواع / لاه 






































ف | شركة المكتبات الكويتية الكويث | 84!غ!414/!2.. 
1 ام مل 


لان 4/1 .: 










سسسور الا . 


114 لم / الأكقد 


1 ةو 













-ما"امع/ :لاة.. 






ص . ب 111 دمسق 067 و..ء 
فلسطين 
وكالة ابو غوش ص . ب 11488 القدس 41114 م 9/11 


الارذن 
| 14 | دارالمستقبل ص . ب 184144 عمان !١١١18‏ 4111/7 
الجزائر 






























"رفخزه لك/" ٠.01‏ 


لاسن لام وام 


الجزائر 



















































































الصناككت الندرييية المتكحاصلة 
هي علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للادارة:.- بميك 
تضم سبعة مجالات رئيسية تعطى أكثر من ثلاثماتنة 
موضوع تدريبي..تركز على الجانب المهارى 
والتطبيفي ويكفى كل منهالتنفيذد برنا»مج 
تنريصيلي مكحلل تسمه خكمسة ايحساة. 

لاغني عنها للم درب والمتدرب واخصائى التدريب. 
أختر منهاماينالسبك وابدأالعحمل وفى حوزتك 
خبرةتزيدعنأربعين عاما من التدريب 


المستشار العلمي 
د.عبدالرحمن توفيق 


5-0-0032 59 


١ ا‎ ١ 








١اا‏ 80015 1851 : 3 : 2 1 2 “ : ' : 5 - - 4 
220 م و75 ٌْ ٠‏ 


ددرمع. تام بإوععع ددا 
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